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Ïðîáëåìà òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ âñ¼ àêòó-
àëüíåå êàê äëÿ îáùåñòâà â öåëîì, òàê è äëÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ñîâðåìåííûå ëþäè
ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ìíîãî öåëåé ðàçíîãî ñîäåðæàíèÿ. Äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìî
ïðîÿâëÿòü àêòèâíîñòü, ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ, èçìåíÿòü ñèòóàöèþ èëè ñåáÿ â ñèòóàöèè.
Âñ¼ ýòî îïèñûâàåòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêîì ÿçûêå ïîíÿòèÿìè ¾ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé¿
èëè ¾ñîâëàäàíèå¿ (coping).

Â ñâÿçè ñ çàïðîñàìè îáùåñòâà äàííàÿ òåìàòèêà ñòàíîâèòñÿ áîëåå âîñòðåáîâàííîé è
â ïñèõîëîãèè. Ñîâðåìåííûå ó÷åíûå óêàçûâàþò íà ðàçíîå ïîíèìàíèå òåðìèíà ¾ñîâëà-
äàíèå¿ (Áèòþöêàÿ, 2011; Íàðòîâà-Áî÷àâåð, 1997). Â êîíòåêñòå ïåðâîãî ïîäõîäà êîïèíã
îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííàÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ÷åëîâåêà îòâå÷àòü íà
ñòðåññîâûå ñîáûòèÿ, òî åñòü êàê óñòîé÷èâîå ëè÷íîñòíîå êà÷åñòâî èëè ñòèëü (Billings,
Moos, 1984). Âòîðîé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò êîïèíã êàê äèíàìè÷íûé ïðîöåññ (Lazarus,
Folkman 1984). Àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî îöåíêè ÷åëîâåêîì ñèòóàöèè ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ,
âñëåä çà íèìè èçìåíÿþòñÿ è ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññà.

Â òåîðèè êîïèíã-ïîâåäåíèÿ Ð. Ëàçàðóñà è Ñ. Ôîëêìàí âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå êîïèíã-
ñòðàòåãèè: ïëàíîìåðíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû, êîíôðîíòàòèâíûé êîïèíã, ïîèñê ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêè, ñàìîêîíòðîëü, ñàìîîáâèíåíèå, ïîçèòèâíàÿ ïåðåîöåíêà ñèòóàöèè, äè-
ñòàíöèðîâàíèå, èçáåãàíèå. Ñòðàòåãèÿ ¾ïëàíîìåðíîå ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû¿ ïîêàçûâàåò
ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà îïðåäåëÿòü ïðîáëåìó, ïëàíèðîâàòü å¼ ðåøåíèå è àêòèâíî äåéñòâî-
âàòü ïî å¼ ïðåîáðàçîâàíèþ. Áîëåå àãðåññèâíàÿ ñòðàòåãèÿ � ¾êîíôðîíòàòèâíûé êîïèíã¿
� õàðàêòåðèçóåòñÿ óïîðñòâîì â äîñòèæåíèè öåëè è ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü
êîíôëèêòíîñòè è ãîòîâíîñòè ê ðèñêó. ¾Ïîèñê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè¿ ïîçâîëÿåò ïðå-
îäîëåòü ñèòóàöèþ ÷åðåç îáðàùåíèå çà ïîìîùüþ ê äðóãèì ëþäÿì. ¾Ñàìîêîíòðîëü¿ -
ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà êîíòðîëèðîâàíèå, ðåãóëèðîâàíèå ñâîèõ ÷óâñòâ è äåéñòâèé.
¾Ïîçèòèâíàÿ ïåðåîöåíêà ñèòóàöèè¿ - êîãíèòèâíûå óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå
ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ñîáûòèÿ, ñîñðåäîòî÷åíèå íà ñîáñòâåííîì ëè÷íîñòíîì ðîñòå.
¾Äèñòàíöèðîâàíèå¿ - çàùèòíàÿ ñòðàòåãèÿ, êîãíèòèâíûå óñèëèÿ îòäåëèòüñÿ îò ñèòóà-
öèè è óìåíüøèòü å¼ çíà÷èìîñòü. Äðóãàÿ çàùèòíàÿ ñòðàòåãèÿ ¾èçáåãàíèå¿ íàïðàâëåíà
íà òî, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî èçáåæàòü ñèòóàöèè, îòäàëèòüñÿ îò å¼ âëèÿíèÿ.

Â ðÿäå ðàáîò ïîêàçàíî, êàê èçìåíÿåòñÿ êîïèíã â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòíûõ è ïî-
ëîâûõ ðàçëè÷èé. Íàïðèìåð, âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ ïðîÿâëÿþòñÿ â òîì, ÷òî ìîëîäûå ðå-
ñïîíäåíòû íàèáîëåå âàæíûì â ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ñ÷èòàþò âîçìîæíîñòü îáñóæäå-
íèÿ ñâîèõ ïåðåæèâàíèé, à ïîæèëûå - äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ (Ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ
ýíöèêëîïåäèÿ, 2000). Âûÿâëåíû ðàçëè÷èÿ â ïðåîäîëåíèè òðóäíûõ ñèòóàöèé ìóæ÷èíà-
ìè è æåíùèíàìè. Â ðÿäå èñòî÷íèêîâ ïîêàçàíî, ÷òî æåíùèíàì âàæíà ýìîöèîíàëüíàÿ
ïîääåðæêà. Ìóæ÷èíû æå ñòàðàþòñÿ íå ïðîÿâëÿòü ñâîþ ýìîöèîíàëüíîñòü, íå îáñóæ-
äàòü ñâîå ïëîõîå íàñòðîåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïîñêîëüêó ñ÷èòàþò òàêîå ïîâåäåíèå
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ïðîÿâëåíèåì ïðèçíàêîâ ñëàáîñòè (Ëèáèí, 2004; Ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ,
2000). Ïî äàííûì À.Â. Ëèáèíà, ìóæ÷èíà ¾ïûòàåòñÿ îòãîðîäèòüñÿ îò äåïðåññèâíûõ ýìî-
öèé, ...÷òîáû âûâåñòè ñåáÿ èç òåêóùåãî íåãàòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ¿ (Ëèáèí, 2004, ñ. 279).
Å.Â. Áèòþöêàÿ (2007) îïèñàëà ðàçëè÷èÿ â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé ñòóäåíòàìè ðàçíîãî
ïîëà â ðàçëè÷íûõ òèïàõ ñèòóàöèé. Íàïðèìåð, â ñèòóàöèÿõ êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé ñ ïðîòèâîïîëîæíûì ïîëîì (ññîðû, ïðåäàòåëüñòâà, ðàçëóêè, èçìåíû) þíîøè ÷à-
ùå èñïîëüçóþò ðèñê, êîíôðîíòàòèâíîå ïîâåäåíèå, îòâëå÷åíèå, îòêëàäûâàíèå ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû, äèñòàíöèðîâàíèå; äåâóøêè � ôàíòàçèðîâàíèå, ïîëîæèòåëüíóþ ïåðåîöåíêó
ñèòóàöèè. Õàðàêòåðíîé äëÿ ìóæñêîé ÷àñòè âûáîðêè ñòðàòåãèåé (ó äåâóøåê ïî÷òè íå
èñïîëüçóåìîé) ÿâëÿåòñÿ ïîäàâëåíèå ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è ñàìîêîíòðîëü. Äëÿ òîãî ÷òî-
áû âûÿâèòü îñîáåííîñòè ïðåîäîëåíèÿ æèçíåííûõ òðóäíîñòåé þíîøàìè è äåâóøêàìè,
ïðîæèâàþùèìè â Áàêó, ìû ïðîâåëè ïèëîòàæíîå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ � èçó÷èòü ñïîñîáû ñîâëàäàíèÿ ñ òðóäíûìè æèçíåííûìè ñèòó-
àöèÿìè ñòóäåíòîâ ðàçíîãî ïîëà. Ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ïîëîâûå ðàçëè÷èÿ ïðîÿâÿòñÿ
â ñîäåðæàíèè îïèñûâàåìûõ ñèòóàöèé è âûáîðå êîïèíã-ñòðàòåãèé. Âûáîðêó ñîñòàâèëè
ñòóäåíòû âóçîâ ã. Áàêó, âñåãî 20 ÷åëîâåê 18-20 ëåò (10 þíîøåé è 10 äåâóøåê).

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ìû èñïîëüçîâàëè ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: àíêåòó, ïðåäíàçíà÷åííóþ
äëÿ îïèñàíèÿ è àíàëèçà ñóáúåêòèâíî òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé Å.Â. Áèòþöêîé,
îïðîñíèê êîïèíã-ñòðàòåãèé Ñ. Ôîëêìàí è Ð. Ëàçàðóñà. Äëÿ óòî÷íåíèÿ äàííûõ è áîëåå
ïîäðîáíîãî îïèñàíèÿ òðóäíûõ ñèòóàöèé ìû ïðîâîäèëè ñ êàæäûì ðåñïîíäåíòîì áåñåäó.
Äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ èñïîëüçîâàëñÿ êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç (ñðàâíå-
íèå ìóæñêîé è æåíñêîé âûáîðîê ïðîâîäèëîñü ñ ïîìîùüþ U-êðèòåðèÿ Ìàííà-Óèòíè).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ó äåâóøåê çíà÷èìî ÷àùå (p=0,04) èñïîëüçóþòñÿ ïàññèâ-
íûå çàùèòíûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ. Êðîìå òîãî, ïî ñòðàòåãèè ¾ñàìîêîíòðîëü¿ (êîòîðàÿ â
ðÿäå ðàáîò îïèñûâàåòñÿ êàê ïðåäïî÷èòàåìàÿ ìóæ÷èíàìè) ïîêàçàòåëè þíîøåé è äåâó-
øåê ìàëî îòëè÷àþòñÿ. Ýòè ðåçóëüòàòû ìîæíî îáúÿñíèòü ïðèíÿòûìè â Àçåðáàéäæàíå
íîðìàìè, ïðåäïèñûâàþùèìè äåâóøêå ñäåðæèâàòü ñâîè ýìîöèè, íå ïðîÿâëÿòü èíèöèà-
òèâó â îòíîøåíèÿõ ñ ïðîòèâîïîëîæíûì ïîëîì. Þíîøè ðåæå, ÷åì äåâóøêè, èñïîëüçóþò
ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó, ñ÷èòàÿ ýòî ïðîÿâëåíèåì ñëàáîñòè, è ÷àùå ïðèáåãàþò ê îòâëå÷å-
íèþ. Îäíàêî ýòè ðàçëè÷èÿ ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷èìû. Ïðè êà÷åñòâåííîì àíàëèçå àíêåò
ñ îïèñàíèÿìè òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé, ìû ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî äåâóøåê
áîëüøå âîëíóþò ìåæëè÷íîñòíûå, âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, ïðîáëåìû â ó÷åáíîé
ñôåðå, áîëåçíè áëèçêèõ ëþäåé. Þíîøè ÷àùå îòìå÷àëè ñèòóàöèè ìàòåðèàëüíûõ òðóä-
íîñòåé, ïðîáëåìû â ó÷åáíîé ñôåðå.

Âûâîä. Ïðîâåä¼ííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî âûÿâèòü ðàçëè÷èÿ ñòðàòåãèé ñîâëàäà-
íèÿ è ñîäåðæàíèÿ òðóäíûõ ñèòóàöèé, îïèñàííûõ þíîøàìè è äåâóøêàìè, ïðîæèâàþùè-
ìè â Áàêó. Íàøè äàííûå îòëè÷àþòñÿ îò ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ðîññèéñêèìè èññëåäî-
âàòåëÿìè, ÷òî âåðîÿòíî, îáóñëîâëåíî ðÿäîì ïðè÷èí, ñâÿçàííûõ ñ ðàçëè÷èåì ïðèíÿòûõ
â êóëüòóðå íîðì ïîâåäåíèÿ è ðåàãèðîâàíèÿ íà òðóäíûå ñèòóàöèè. Â ïåðñïåêòèâå ìû
ïëàíèðóåì óâåëè÷èòü âûáîðêó è èñïîëüçîâàòü áîëüøå êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ.
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