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Â ñâÿçè ñ âñòóïëåíèåì Ðîññèè â Áîëîíñêèé ïðîöåññ óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõ èëè èíûõ
óìåíèé ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ðàçëè÷íûõ êîìïåòåíò-
íîñòåé è êîìïåòåíöèé. Îäíîé èç ìåòàêîìïåòåíòíîñòåé ÿâëÿåòñÿ êîìïåòåíòíîñòü â îáùå-
íèè. Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ ïîä êîìïåòåíòíîñòüþ â îáùåíèè ïîíèìàåò ñîâîêóïíîñòü íàâûêîâ
è óìåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ [3]. Êàê îòìå÷àþò À.Ê. Áîëîòî-
âà, Þ.Ì. Æóêîâ è Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ, â ðàçâèòèè êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè âàæíóþ
ðîëü èãðàåò åñòåñòâåííîå ïðèîáùåíèå èíäèâèäà ê êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðå îáùå-
ñòâà è åãî âêëþ÷åííîñòü â ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé [1]. Îäíàêî, ïðèçíàâàÿ âàæíîñòü
åñòåñòâåííîãî ïóòè ðàçâèòèÿ êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè ÷åðåç îáùåå ðàçâèòèå ëè÷íî-
ñòè, íåëüçÿ îòêàçûâàòüñÿ è îò ïëàíîìåðíîãî ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé
â ðàìêàõ ãðóïïîâûõ ôîðì ðàáîòû. Íàøå èññëåäîâàíèå çàêëþ÷àëîñü â ðàçðàáîòêå è ðå-
àëèçàöèè ïðîãðàììû ïî ðàçâèòèþ êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè ñòàðøåêëàññíèêîâ. Ýòîò
âîçðàñòíîé ïåðèîä áûë âûáðàí íàìè ââèäó òîãî, ÷òî èìåííî â þíîøåñêîì âîçðàñòå çà-
êðåïëÿþòñÿ óñòîé÷èâûå ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå è êîììóíèêàòèâíûå. Àíàëèç
ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî ÷àùå êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè è ñïîñîáû åå ðàçâèòèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ â êîíòåêñòå ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà, à îñîáåííîñòÿì êîììóíèêàòèâíîé
ñôåðû â þíîøåñêîì âîçðàñòå çà÷àñòóþ íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ.

Ðàññìîòðåíèå îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê ðàçâèòèþ êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè ïîçâîëè-
ëî âûÿâèòü äâå îñíîâíûå ïðîáëåìû � ïðîáëåìó äèàãíîñòèêè óðîâíÿ êîììóíèêàòèâíûõ
óìåíèé, à, ñëåäîâàòåëüíî, âûáîðà êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çàíÿòèé, è ïðîáëå-
ìó òåîðåòè÷åñêîé îáîñíîâàííîñòè ðàçâèâàþùèõ ïðîãðàìì. Ïåðâàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ
îãðàíè÷åíèÿìè â èñïîëüçîâàíèè ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ ïðè äèàãíîñòèêå îñîáåí-
íîñòåé êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû. Íà íàø âçãëÿä, ïðîèñõîäèò ýòî ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-
ïåðâûõ, îáùåíèå � ýòî êàòåãîðèÿ, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè íåñêîëüêèõ
ëþäåé, ñëåäîâàòåëüíî, ïåðñïåêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå íå òîëüêî ñàìîîöåí-
êè, íî è ýêñïåðòíîé îöåíêè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ. Âî-âòîðûõ,
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò îáùåíèÿ, êîòîðûé ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü âíå êîíòåêñòà êîíêðåòíîé êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè. Ïðîáëå-
ìà äèàãíîñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ áûëà ðåøåíà íàìè ïóòåì ðàçðàáîòêè îñîáîãî èíñòðóìåí-
òàðèÿ. Ïîäîáíûì èíñòðóìåíòîì äèàãíîñòèêè ñòàë ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé ñ ïîñëåäóþùåé ñàìîîöåíêîé è ýêñïåðòíîé îöåíêîé êîììóíèêàòèâíûõ êîìïå-
òåíöèé. Ýòîò ìåòîä áûë äîïîëíåí ìåòîäîì ñóáúåêòèâíîãî øêàëèðîâàíèÿ è ñòàíäàð-
òèçèðîâàííûìè îïðîñíèêàìè: îïðîñíèê ¾Þíîøåñêàÿ êîïèíã-øêàëà¿ Ý. Ôðàéäåíáåðãà
è Ð. Ëüþèñà â àäàïòàöèè Ò.Ë. Êðþêîâîé, îïðîñíèê À.À. Ìåãðàáÿíà ïî äèàãíîñòèêå
ýìïàòèè, îïðîñíèê Â.Â. Áîéêî ¾Ýìîöèîíàëüíûå áàðüåðû â îáùåíèè¿. Äëÿ âûÿâëåíèÿ
ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû èçó÷àåìîãî êîíòèíãåíòà áûëî ïðîâåäå-
íî ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå. Ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàíèÿ ñòàëè 74 ó÷àùèõñÿ ñòàðøèõ
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êëàññîâ ÌÎÓ ÑÎØ 18 è ÌÎÓ ÑÎØ 56 ãîðîäà Âîðîíåæ. Ïî ðåçóëüòàòàì ïèëîòàæíîãî
èññëåäîâàíèÿ áûëè ñôîðìèðîâàíû äâå îñíîâíûå è îäíà êîíòðîëüíàÿ ãðóïïû.

Âîïðîñ òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ áûë íàìè ðåøåí áëàãîäà-
ðÿ îáðàùåíèþ ê îòå÷åñòâåííîìó íàñëåäèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Ìåòîäîëîãè÷åñêîé
îñíîâîé íàøåé ïðîãðàììû ñòàëà êîíöåïöèÿ ïîýòàïíîãî ôîðìèðîâàíèÿ óìñòâåííûõ äåé-
ñòâèé Ï.ß. Ãàëüïåðèíà [2]. Ðàçâèâàþùàÿ ïðîãðàììà âêëþ÷àëà â ñåáÿ ïÿòü çàíÿòèé, ïî
òðè ÷àñà êàæäîå, è ïðîâîäèëàñü â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü. Ïðîãðàììà áûëà â áîëüøåé
ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíà íà ðàáîòó ñ îïåðàöèîíàëüíûì ñîñòàâîì êîììóíèêàòèâíûõ äåé-
ñòâèé, õîòÿ, áåçóñëîâíî, áûë çàòðîíóò è àêñèîëîãè÷åñêèé, ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé
óðîâåíü, ò.ê., íà íàø âçãëÿä, ëþáîå âîçäåéñòâèå íà ëè÷íîñòü â êàêîé-òî ñòåïåíè âëè-
ÿåò íà åå ëè÷íîñòíî-ñìûñëîâûå è ìèðîâîççðåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, è, ââèäó ýòîãî,
äîëæíî ïîäëåæàòü òùàòåëüíîìó îñìûñëåíèþ è àíàëèçó. Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ïðîãðàì-
ìà âêëþ÷àëà ðàáîòó ñ äâóìÿ êîìïåòåíöèÿìè � óìåíèåì àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ è óìåíèåì
ïîäàâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü. Êàæäàÿ èç êîìïåòåíöèé ðàññìàòðèâàëàñü íà òðåõ óðîâíÿõ �
óðîâíå ñàìîðåãóëÿöèè, óðîâíå íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè è óðîâíå âåðáàëüíîé êîì-
ìóíèêàöèè. Ïîäîáíûé ïîäõîä ïîçâîëèë âûðàáîòàòü åäèíóþ ñõåìó ðàññìîòðåíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé. Ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé âåëàñü ñ
ñîáëþäåíèåì âñåõ ýòàïîâ, âûäåëåííûõ Ï.ß. Ãàëüïåðèíûì. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñõåìû
îðèåíòèðîâî÷íîé îñíîâû äåéñòâèÿ ââîäèëèñü ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå èíôîðìàöè-
îííûå ëèñòû, â êîòîðûõ áûëè ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ýòàïû âûïîëíåíèÿ êîììóíèêà-
òèâíûõ äåéñòâèé. Â ðàìêàõ êðàòêîñðî÷íîé ðàçâèâàþùåé ïðîãðàììû ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ñëîæíûì äîñòè÷ü ôîðìèðîâàíèÿ àâòîìàòèçàöèè äåéñòâèé è èõ èíòåðèîðèçàöèþ (ïî-
ñëåäíèé ýòàï, ñîãëàñíî Ï.ß. Ãàëüïåðèíó). ×àñòè÷íî ýòà çàäà÷à áûëà ðåøåíà ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû äîìàøíèõ çàäàíèé.

Äëÿ ïðîâåðêè ýôôåêòîâ ðàçâèâàþùèõ çàíÿòèé áûë ïðîâåäåí âòîðîé, êîíòðîëüíûé
äèàãíîñòè÷åñêèé ýòàï ñ ïðèìåíåíèåì òåõ æå ñàìûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Ñîïî-
ñòàâèâ äàííûå ðàáî÷åé è êîíòðîëüíîé ãðóïï, ìîæíî ðàçëè÷èòü ñîáñòâåííî ýôôåêòû
ðàçâèâàþùèõ çàíÿòèé è ñïîíòàííûå èçìåíåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû, ñâÿçàííûå ñ
çàêîíîìåðíîñòÿìè âîçðàñòíîãî ðàçâèòèÿ. Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ ïðîâîäèëàñü â ïðî-
ãðàììíîì ïàêåòå Statistica 6.0. Áûëè èñïîëüçîâàíû êðèòåðèé Ñòüþäåíòà äëÿ íåñâÿ-
çàííûõ ãðóïï è êðèòåðèé Âèëêîêñîíà äëÿ ïàðíûõ ñëó÷àåâ. Ðàçëè÷èÿ ñ÷èòàëèñü äî-
ñòîâåðíûì ïðè p < 0.05. Âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ñòàòèñòè÷åñêè îáîñíîâàííûå ýôôåêòû
çàíÿòèé: 1) âûÿâëåíî óâåëè÷åíèå óðîâíÿ ýìïàòèè; 2) äèàãíîñòèðîâàíî ñíèæåíèå äîìè-
íèðîâàíèÿ íåãàòèâíûõ ýìîöèé; 3) âûÿâëåíî ïîâûøåíèå êðèòè÷íîñòè ê ñåáå, ñâÿçàííîå
ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ðåôëåêñèè; 4) âûÿâëåíî ïîâûøåíèå òðåáîâàòåëüíîñòè ê ñåáå; 5)
âûÿâëåíî ïîâûøåíèå òî÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ ñåáÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íîâèçíà ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ ñâÿçàíà ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ïîäõîäà Ï.ß. Ãàëüïåðèíà. Ðàçðàáîòàííàÿ è ðåàëèçîâàííàÿ ïðîãðàììà ñïîñîáñòâóåò
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé è ðàçâèòèþ êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè.
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