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Â äàííîé ðàáîòå ìû îïèðàëèñü íà îïðåäåëåíèå òåðìèíà ïåðåãîâîðû, êîòîðîå áûëî
äàíî Âåéíãàðòîì è Ïðåòóëîé. Ïåðåãîâîðû - ýòî âûñîêî íåçàâèñèìûé ïðîöåññ, â êîòî-
ðîì êàæäàÿ ñòîðîíà ïîñòîÿííî âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ îò äðóãîé ñòîðîíû, ñ öåëüþ
ðàçâèòèÿ îòâåòîâ, êîòîðûå ïðèâåëè áû ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà íà ìåñòå.

Öåëü:àíàëèç òàêòèê ïåðåãîâîðîâ ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè â ñèòóàöèè êîí-
ôëèêòóþùèõ èíòåðåñîâ íà ìàòåðèàëå ñòóäåí÷åñêîé âûáîðêè.

Îáúåêò:ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ ìåæäó äâóìÿ ñîáåñåäíèêàìè â ñèòóàöèè êîíôëèêòóþ-
ùèõ èíòåðåñîâ

Ïðåäìåò:çàêîíîìåðíîñòè âçàèìîïåðåõîäîâ ìåæäó òàêòèêàìè óñòóïêè, äàâëåíèÿ,
àðãóìåíòà â ïîëüçó ñâîåé ïîçèöèè è àðãóìåíòà ïðîòèâ ïîçèöèè ñîáåñåäíèêà â ïðîöåññå
ïåðåãîâîðîâ â ñèòóàöèè êîíôëèêòóþùèõ èíòåðåñîâ.

Ãèïîòåçû:
1.Ïðîòåêàíèå ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà â ñèòóàöèè êîíôëèêòóþùèõ èíòåðåñîâ ìîæåò

áûòü àäåêâàòíî îïèñàíî ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè öåïåé Ìàðêîâà âòîðîãî
ïîðÿäêà, ò.å. òàêòèêà, ïðèìåíÿåìàÿ ñîáåñåäíèêîì À â ìîìåíò âðåìåíè N, çàâèñèò îò
äâóõ ïðåäûäóùèõ òàêòèê âî âçàèìîäåéñòâèè: òàêòèêè ñîáåñåäíèêà Á â ìîìåíò âðåìåíè
N-1 è ïðåäûäóùåé òàêòèêè ñàìîãî ñîáåñåäíèêà À â ìîìåíò âðåìåíè N-2.

2.Òàêòèêà äàâëåíèÿ, ïðèìåíÿåìàÿ ñîáåñåäíèêîì À, ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ âåðîÿò-
íîñòè ïðèìåíåíèÿ òàêòèêè äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ñîáåñåäíèêà Á.

3.Òàêòèêà óñòóïêè, ïðèìåíÿåìàÿ ñîáåñåäíèêîì À, ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ âåðîÿò-
íîñòè ïðèìåíåíèÿ òàêòèêè óñòóïêè ñî ñòîðîíû ñîáåñåäíèêà Á.

Îðãàíèçàöèÿ è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ.
Â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè áûëî èñïîëüçîâàíî 50 ïàð ñòóäåíòîâ èíñòèòóòà ïñèõî-

ëîãèè ÏÃÏÓ ðàçëè÷íûõ êóðñîâ. Ïàðàì áûëà ïðåäëîæåíà èãðîâàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé
îíè ÿâëÿëèñü äâóìÿ ñîòðóäíèêàìè îäíîé êîìïàíèè. Èñïûòóåìûå äîëæíû áûëè ïðè-
íÿòü ðåøåíèå ïî 4 ïóíêòàì.

Ñèòóàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñíèìàëàñü íà âèäåîêàìåðó.
Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ãðóïïà ýêñïåðòîâ àíàëèçèðîâàëà âèäåîçàïèñü.
Ñëîâåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ïàð áûëî çàêîäèðîâàíî ñ âèäåîçàïèñè ïåðåãîâîðîâ. Ñõå-

ìà êîäèðîâàíèÿ, áûëà îñíîâàíà íà ðàçðàáîòêå Âåéíãàðòà (Weingart, Prietula 1999). Â
èòîãå áûëî ïîëó÷åíî 50 ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé èç öèôð ñîîòâåòñòâóþùèõ 4 êàòåãîðèÿì
(äàâëåíèå, óñòóïêà, àðãóìåíò çà è ïðîòèâ).

Äàëåå ìû ïîñëåäîâàòåëüíî àíàëèçèðîâàëè ïðèðîñò ïðèãîäíîñòè ìàòåìàòè÷åñêèõ ìî-
äåëåé öåïåé Ìàðêîâà ðàçíîãî ïîðÿäêà ê ýìïèðè÷åñêè ïîëó÷åííûì äàííûì. Ýòî îñó-
ùåñòâëÿëîñü äëÿ òîãî, ÷òî áû îïðåäåëèòü, ñêîëüêî ïðåäøåñòâóþùèõ ðåïëèê àíàëèçè-
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ðóåò ÷åëîâåê, îïðåäåëÿÿ ñâîþ ïîñëåäóþùóþ òåõíèêó ïîâåäåíèÿ â ïåðåãîâîðíîì ïðî-
öåññå. Äàëåå ìû ïðîâåëè àíàëèç ÷àñòè÷íûõ è ìàðãèíàëüíûõ àññîöèàöèé äëÿ òîãî, ÷òî
áû îïðåäåëèòü ïðèðîñò ïðèãîäíîñòè ïðè ïåðåõîäå îò îäíîé ìîäåëè ê äðóãîé.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ìû àíàëèçèðîâàëè ðàçëè÷íûå ìîäåëè, êîòîðûå ïðîøëè ïðî-
âåðêó íà ïðèãîäíîñòü, òàêèõ ìîäåëåé ìû âûÿâèëè 4, ýòî ìîäåëè ïåðâîãî ïðÿäêà.

Âûâîäû:

1.Ïåðâàÿ ãèïîòåçà íå íàøëà ýìïèðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ. Ñðàâíåíèå ïîêàçàëî,
÷òî óëó÷øåíèå â èíäåêñàõ ïðèãîäíîñòè ïðè ïåðåõîäå îò öåïè ïåðâîãî ïîðÿäêà ê öåïè
âòîðîãî ïîðÿäêà íåçíà÷èòåëüíî: χ2=23,1, p>0.05. Ìîäåëü ïåðâîãî ïîðÿäêà, ó÷èòûâà-
þùàÿ ëèøü íåïîñðåäñòâåííûå ðåàêöèè ñîáåñåäíèêà À íà ñîáåñåäíèêà Á (è íàîáîðîò)
îáëàäàåò âûñîêîé ñòåïåíüþ ïðèãîäíîñòè: χ2 =42,6, ð<0,05.

2.Âòîðà ãèïîòåçà òàê æå íå íàøëà ñâîåãî ïîäòâåðæäåíèÿ. Îá ýòîì ìîæíî ãîâîðèòü
íà îñíîâàíèè òîãî, ÷òî åñëè áûëà ïðåäëîæåíà òàêòèêà äàâëåíèÿ, òî ÷åëîâåê, ñêîðåå
âñåãî, îòðåàãèðóåò íà ýòî òàêòèêîé óñòóïêè (42,86%).

3.Òðåòüÿ ãèïîòåçà òàê æå íå íàøëà ýìïèðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ. Îá ýòîì ìîæíî
ãîâîðèòü íà îñíîâàíèè òîãî, ÷òî åñëè áûëà ïðåäñòàâëåíà òàêòèêà óñòóïêè, òî ÷åëîâåê,
ñêîðåå âñåãî, ïðåäñòàâèò òàêòèêó àðãóìåíòà â çàùèòó ñâîåé ïîçèöèè (41,34%).

4.Ïðè àíàëèçå ìîäåëè 14 (÷åëîâåê â ìîìåíò âðåìåíè N îðèåíòèðóåòñÿ íà ñêàçàííóþ
îïïîíåíòîì ôðàçó â ìîìåíò âðåìåíè N-3), ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

À: åñëè â ìîìåíò âðåìåíè N-3 áûëà ïðåäëîæåíà òàêòèêà äàâëåíèÿ, òî ÷åëîâåê íå áå-
ðåò âî âíèìàíèå òàêòèêè, èñïîëüçîâàííûå â ìîìåíòû âðåìåíè N-1 è N-2, îí îòðåàãèðóåò
íà íåå, ñêîðåå âñåãî, òàêòèêîé óñòóïêè (34,29%).

Á: Åñëè â ìîìåíò âðåìåíè N-3 áûëà ïðåäëîæåíà òàêòèêà óñòóïêè, òî ÷åëîâåê íå
áåðåò âî âíèìàíèå òàêòèêè, èñïîëüçîâàííûå â ìîìåíòû âðåìåíè N-1 è N-2, îí îòðåàãè-
ðóåò íà íåå, ñêîðåå âñåãî, ëèáî òàêòèêîé óñòóïêè (32,40%), ëèáî òàêòèêîé àðãóìåíòà çà
ñâîþ ïîçèöèþ (32,96%).

Â: Åñëè â ìîìåíò âðåìåíè N-3 áûëà ïðåäëîæåíà òàêòèêà àðãóìåíòà â çàùèòó ñâîåé
ïîçèöèè, òî ÷åëîâåê íå áåðåò âî âíèìàíèå òàêòèêè, èñïîëüçîâàííûå â ìîìåíòû âðåìåíè
N-1 è N-2, îí îòðåàãèðóåò íà íåå, ñêîðåå âñåãî òàêòèêîé óñòóïêè (40,12%).

Ã: Åñëè â ìîìåíò âðåìåíè N-3 áûëà ïðåäëîæåíà òàêòèêà àðãóìåíòà ïðîòèâ ïîçèöèè
ñîïåðíèêà, òî ÷åëîâåê íå áåðåò âî âíèìàíèå òàêòèêè, èñïîëüçîâàííûå â ìîìåíòû âðå-
ìåíè N-1 è N-2, îí îòðåàãèðóåò íà íåå, ñêîðåå âñåãî òàêòèêîé àðãóìåíòà â çàùèòó ñâîåé
ïîçèöèè (30,56%).

Ýòó ìîäåëü ìû ñ÷èòàåì íàèáîëåå èíòåðåñíîé èç ïîëó÷èâøèõñÿ ðåçóëüòàòîâ.

Íà îñíîâàíèè ýòîé ìîäåëè ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëþäè ÿâëÿþòñÿ ¾çëîïàìÿòíû-
ìè¿, òî åñòü îíè íå ñðàçó ðåàãèðóþò íà ïðåäëàãàåìóþ èì òàêòèêó ïîâåäåíèÿ, à íåñêîëü-
êî ïîçæå, êîãäà îïïîíåíò ýòîãî ìåíåå îæèäàåò
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü ðóêîâîäèòåëÿ Ïîïîâà Àëåêñåÿ Þðüåâè÷à çà ïîìîùü è
ïîääåðæêó, ñòóäåíòîâ êîòîðûå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè, à òàê æå
ìóæà çà òåðïåíèå.
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