
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Îñîáåííîñòè âðåìåííîé îðãàíèçàöèè ¾ïðîìîóòåðñêîé¿ äåÿòåëüíîñòè

Øèïîâñêàÿ Åëåíà Ãåííàäüåâíà

Àñïèðàíò

Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ñîöèàëüíûé óíèâåðñèòåò, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè,

ñîö.ìåäèöèíû è ðåàáèëèòàöèîííûõ òåõíîëîãèé, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: lenusik25@mail.ru

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ äèíàìè÷íîñòüþ,
ìíîãîîáðàçèåì è ïîñòîÿííûì óâåëè÷åíèåì ïîòîêà è îáíîâëåíèåì èíôîðìàöèè â ðàç-
ëè÷íûõ îáëàñòÿõ, êàê íèêîãäà îñòðî ñòàâÿò ïðîáëåìó âðåìåíè. Îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ
äèêòóþò ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê ðàáîòíèêó êàê ñóáúåêòó òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ
ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ñóáúåêòîì ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ âîçíèêàåò íåîáõî-
äèìîñòü íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâîâàòü çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè ñ íàèìåíüøèìè âðå-
ìåííûìè çàòðàòàìè, à â ïðîöåññå ñàìîé äåÿòåëüíîñòè � ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü âðå-
ìåííóþ åå îðãàíèçàöèþ [1].

Âðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîì èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå, ò.ê. ïî-
ìîãàåò óïîðÿäî÷èòü äåéñòâèÿ ñóáúåêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è îáñòîÿòåëüñòâàìè
äåéñòâèÿ, ñ äåéñòâèÿìè äðóãèõ ëþäåé [4], ò.å. ñèíõðîíèçèðîâàòü âíåøíèå óñëîâèÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è âíóòðåííèå ñðåäñòâà, ìåõàíèçìû èõ îñóùåñòâëåíèÿ.

Ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà [6,5] äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ìíîãîóðîâíå-
âîå îáðàçîâàíèå; àíàëèç ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïîìîãàåò ðàñêðûòü âíåøíèå è âíóòðåííèå
åå ñîñòàâëÿþùèå, â òîì ÷èñëå, óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè è òðåáîâàíèÿ ê ñóáúåêòó äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ äàííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè (â ðàìêàõ äèïëîìíîãî è äèññåðòàöèîííîãî ïðîåêòîâ) ïðîâî-
äèëñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè [3] - äåÿòåëüíîñòè ïî èíôîðìèðîâà-
íèþ îá îñîáåííîñòÿõ, ñïåöèôèêå òîâàðà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñóáúåêò ïðèíÿë ðåøåíèå
î ïðèîáðåòåíèè, ïîêóïêå, ó÷àñòèè â ìåðîïðèÿòèè. Èñïûòóåìûìè âûñòóïàëè ñîòðóäíè-
êè äàííîé ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè � ¾ïðîìîóòåðû¿ (N=312), ðàçäåëåí-
íûå íà 3 ãðóïïû ïî êðèòåðèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Äàí-
íûé êðèòåðèé âûñòóïàë êàê èíòåãðàëüíûé äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè:
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íàäåæíîñòè è êà÷åñòâà, à ãðóïïû ¾ïðîìîóòåðîâ¿ óñëîâíî íàçâàíû
¾óñïåøíûå¿, ¾îòíîñèòåëüíî óñïåøíûå¿ è ¾íåóñïåøíûå¿ â äàííîì âèäå äåÿòåëüíîñòè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî âðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàç-
íûõ ãðóïï èñïûòóåìûõ èìåëà ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ. Òàê, àíàëèçèðóÿ îñíîâíûå âðå-
ìåííûå õàðàêòåðèñòèêè, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ¾ïðîìîóòåðû¿ ïåðâîé ãðóïïû (¾óñïåø-
íûå¿) õàðàêòåðèçîâàëèñü áîëåå âûñîêèìè òåìïàìè, ðèòìàìè äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ
îáåñïå÷åíèåì äåÿòåëüíîñòè, áîëåå âûñîêîé ñêîðîñòüþ âûïîëíåíèÿ òàêèõ çàäàíèé (87%
èñïûòóåìûõ ïðîòèâ 41% âî âòîðîé ãðóïïå ¾îòíîñèòåëüíîé óñïåøíîñòè¿ è 21% â òðåòüåé
- ¾íåóñïåøíîé¿ â ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè ãðóïïå).

Ñîäåðæàíèå ðàáîòû ¾ïðîìîóòåðà¿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè, ÷àùå
âñåãî îäíîâðåìåííî ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé. Öåëü ¾ïðîìîóòåðà¿ � ýòî íå ïðîñòî
èíôîðìèðîâàòü, à, âûÿñíÿÿ ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, óìåòü ïðåïîäíåñòè äîñòîèíñòâà
ïðîäóêòà ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, ò.å. óìåòü áûñòðî ïåðåñòðîèòü ñâîè äåéñòâèÿ, ñâîþ
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ðå÷ü, èìåòü ÷óâñòâî âðåìåííîé íîðìû. Ïðè ýòîì, îðèåíòèðóÿñü íà âíåøíèå óñëîâèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè è ðåàêöèþ äðóãèõ ëþäåé, íåîáõîäèìî óñêîðèòü èëè çàìåäëèòü òåìï ðå÷è,
áûñòðîòó ãîâîðåíèÿ, ðå÷åäâèãàòåëüíóþ áûñòðîòó, èëè ¾ñîöèàëüíûé òåìï¿ [7]. Â ãðóï-
ïå óñïåøíûõ ¾ïðîìîóòåðîâ¿ âûøå îêàçàëàñü ¾ñîöèàëüíàÿ ïëàñòè÷íîñòü¿ - ëåãêîñòü è
áûñòðîòà âñòóïëåíèÿ â ñîöèàëüíûå êîíòàêòû è ïåðåêëþ÷åíèå â ïðîöåññå îáùåíèÿ (76%
èñïûòóåìûõ ïðîòèâ 39% âî 2îé ãðóïïå è 29% â 3åé ãðóïïå).

Â îñíîâíîì, âûïîëíÿåìûå ¾ïðîìîóòåðîì¿ çàäà÷è ñòàâÿòñÿ íà î÷åíü êîðîòêèå ñðîêè
(â ïðåäåëàõ íåñêîëüêèõ ìèíóò), ïðàâäà, æåñòêî íå ðåãëàìåíòèðîâàííûå. Ìèíèìàëü-
íîñòü ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è òðåáóåò îò ñóáúåêòà òðóäà ¾óïîðÿäî÷èâàíèÿ¿ âðå-
ìåíè, ò.å. áîëåå òî÷íîãî è òùàòåëüíîãî ñîîòíåñåíèÿ âðåìåííûõ èíòåðâàëîâ, êîíòðîëÿ
íàä âðåìåííûìè òðàòàìè. Ïðè íàëè÷èè âðåìåííûõ îãðàíè÷åíèé ñóáúåêòó òðóäà íåîá-
õîäèìî äîáèâàòüñÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè è êîíòðîëÿ â
äåÿòåëüíîñòè [2].

Êàê ïðàâèëî, ñïåöèôèêà ïðîìî-àêöèé ïðåäïîëàãàåò ïàðàëëåëüíóþ, íî èíäèâèäóàëü-
íóþ ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâîé àóäèòîðèè; ñèíõðîíèçàöèÿ ðàáîòû
ñ êîëëåãàìè ìèíèìàëüíà, â îñíîâíîì, äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ îáåñïå-
÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ñèíõðîíèçàöèÿ (ñ îñîáåííîñòÿìè îêðóæåíèÿ, ñ äåéñòâèÿìè äðóãèõ
ëþäåé) òðåáóåòñÿ, ñêîðåå, äëÿ îðãàíèçàöèè è óïîðÿäî÷èâàíèÿ äåéñòâèé ñàìîãî ¾ïðîìîó-
òåðà¿, ò.ê. ïðè ðàáîòå ñ êàæäûì ÷åëîâåêîì òðåáóåòñÿ îñóùåñòâèòü íåñêîëüêî ïîñëåäîâà-
òåëüíûõ îïåðàöèé è ðàññêàçàòü î ïðåèìóùåñòâàõ òîâàðà. Â èäåàëå, ¾ïðîìîóòåð¿ äîëæåí
îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé, ¾öåëåñîîáðàçíûé¿ ìîìåíò ¾âêëþ÷åíèÿ¿ â ðàáîòó ñ
êàæäûì ÷åëîâåêîì èíäèâèäóàëüíî, ïîýòîìó òàêîé ïîêàçàòåëü âðåìåííîé îðãàíèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè, êàê ñâîåâðåìåííîñòü, â ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàí ñ âîñïðèÿòèåì è îöå-
íèâàíèåì ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, âîçðàñòíûõ è èíûõ õàðàêòåðèñòèê
äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèçèðóÿ íåñêîëüêî âðåìåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè,
ìîæíî íàçâàòü äåéñòâèÿ íàèáîëåå óñïåøíûõ ¾ïðîìîóòåðîâ¿ áîëåå ñâîåâðåìåííûìè è
òî÷íûìè, êîãäà ñóáúåêòû òðóäà êîíòðîëèðóþò ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè, åå ïðîìåæóòî÷-
íûå ðåçóëüòàòû. Ýòè ñîòðóäíèêè áîëåå ãèáêî ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä âíåøíèå óñëîâèÿ
äåÿòåëüíîñòè, áîëåå ÷óòêî ðåàãèðóþò íà èõ èçìåíåíèÿ, êîððåêòèðóþò äåéñòâèÿ â çà-
âèñèìîñòè îò ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ äåÿòåëüíîñòè - âðåìåííóþ îðãàíèçàöèþ äåÿ-
òåëüíîñòè òàêèõ ¾ïðîìîóòåðîâ¿ ìîæíî ñ÷èòàòü áîëåå ýôôåêòèâíîé. Ïîýòîìó, â öåëîì,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå âðåìåííîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà òðóäà ÿâëÿåòñÿ òàê-
òè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì è ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñîì, âàæíûì çâåíîì äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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