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Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ÃÊ 14.740.11.0238 â ðàìêàõ ÔÖÏ ¾Íà-
ó÷íûå è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèå êàäðû èííîâàöèîííîé Ðîññèè¿ íà 2009-2013 ãîäû

Åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä òàêîå ÿâëåíèå êàê æåíùèíà-ðóêîâîäèòåëü áûëî
èñêëþ÷åíèåì èç ïðàâèë, íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ èõ ÷èñëî ñòðåìèòåëüíî ðàñòåò.

Ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî îáðàçà ðóêîâîäèòåëÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò óñïåõ åãî äåÿòåëü-
íîñòè [1]. Âëàñòü ÷åëîâåêà íàä ëþäüìè çàâèñèò íå òîëüêî îò åãî ñèëû, óìà è âîëè, íî è
îò ïðîèçâîäèìîãî èì âïå÷àòëåíèÿ è åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ íåêîòîðûìè
îñîáåííîñòÿìè ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì. Âîñïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïîñðåäñòâîì îáðàçîâ. Â öåëîì, îáðàç - ýòî îäíà èç ôîðì îòîáðàæåíèÿ îáúåêòèâíîé
ðåàëüíîñòè. Â íàó÷íîé ïñèõîëîãèè ñóùåñòâóþò äâà ïîíèìàíèÿ îáðàçà: êàê ðåïðåçåíòà-
öèè è êàê ðåãóëÿòîðà äåÿòåëüíîñòè (Ï. Êþãëåð, Ä.À. Îøàíèí, Ñ.Ä. Ñìèðíîâ, Ð. Ñîëñî,
Ç. Ôðåéä è äð.) [3]

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ðàññìàòðèâàåì íå ñàì îáðàç, à âòîðè÷íûé îáðàç, à òî÷íåå
îáðàç-ïðåäñòàâëåíèå [3] æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ êàê ïðîôåññèîíàëà. Ýòî ïî-
íÿòèå ñáëèæàåòñÿ ñ òàêèì ïñèõîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèåì, êàê èìèäæ. Èìèäæ ÷åëîâåêà �
ýòî ìíåíèå îá ýòîì ÷åëîâåêå, ñôîðìèðîâàííîå íà îñíîâå îáðàçà, âîçíèêøåãî â ñîçíàíèè
è ïñèõèêå äðóãèõ ëþäåé, â ðåçóëüòàòå ïðÿìîãî èëè êîñâåííîãî êîíòàêòà.[2] Îäíèì èç
âàæíåéøèõ àñïåêòîâ èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûé àñïåêò. Ïðî-
ôåññèîíàëüíûé èìèäæ � ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîâåäåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà è
åãî ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå ñîâìåñòíî ôîðìèðóþò ïðîôåññèîíàëüíûé îá-
ðàç ëè÷íîñòè. [2]

Äëÿ òîãî ÷òîáû ãðàìîòíî ñôîðìèðîâàòü èìèäæ æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ, íåîáõîäè-
ìî ðàññìàòðèâàòü åãî êàê îñîáóþ êàòåãîðèþ ñ ó÷åòîì ãåíäåðíîé ñïåöèôèêè. Îäíèì èç
ïðîÿâëåíèé ãåíäåðíîé ñïåöèôèêè ÿâëÿåòñÿ ïðåîáëàäàíèå ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà.

Ïðîáëåìà èìèäæà æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ íå äîñòà-
òî÷íî èçó÷åííîé, ïîýòîìó ìû ïðîâåëè èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðîãî áûëî èçó÷åíèå
ïðîôåññèîíàëüíî èìèäæà æåíùèí-ðóêîâîäèòåëåé.

Äàííàÿ öåëü êîíêðåòèçèðóåòñÿ â ñëåäóþùèõ çàäà÷àõ:

1. Ïðîâåñòè òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå èìèäæà æåíùèí-ðóêîâîäèòåëåé.

2. Âûÿâèòü ñîñòàâëÿþùèå ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà æåíùèí-ðóêîâîäèòåëåé.

3. Îïðåäåëèòü ðîëü ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà â èìèäæå æåíùèí-ðóêîâîäèòåëåé.

Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: â ïðîôåññèîíàëüíîì èìèäæå æåíùèí-ðóêîâîäèòåëåé ïðåîá-
ëàäàåò ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò. Ïîä ýìîöèîíàëüíûì êîìïîíåíòîì ïîäðàçóìåâàþòñÿ
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òàêèå ñîñòàâëÿþùèå ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà êàê: êîíòðîëèðîâàíèå ýìîöèé è ýíòó-
çèàçì.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ � èìèäæ æåíùèí-ðóêîâîäèòåëåé

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ � ðîëü ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà â èìèäæå æåíùèí-
ðóêîâîäèòåëåé.

Â èññëåäîâàíèè áûëè èñïîëüçîâàíû ìåòîäû èíòåðâüþ, àíêåòèðîâàíèÿ è ðàíæè-
ðîâàíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà. Äëÿ ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè
èñïîëüçîâàëèñü ìåòîä êîíòåíò-àíàëèçà, ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è êîýôôèöèåíò ðàíãî-
âîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà. Íà îñíîâå èíòåðâüþ ñ æåíùèíàìè-ðóêîâîäèòåëÿìè ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäà êîíòåíò-àíàëèçà, ìû âûäåëèëè ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå ïðîôåññèîíàëü-
íîãî èìèäæà: ëèäåðñêèå êà÷åñòâà, îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè, êîììóíèêàáåëüíîñòü,
ïóíêòóàëüíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, ñäåðæàííîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé, äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé, êîíòðîëèðîâàíèå ýìîöèé, ýíòóçèàçì, ïðîôåññè-
îíàëüíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè.

Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî óñòàíîâèòü ðÿä çàêîíîìåðíîñòåé. Â îöåí-
êå ñîñòàâëÿþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà ñóùåñòâóåò îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ
ìåæäó ¾Êîíòðîëèðîâàíèåì ýìîöèé¿ è ¾Îðãàíèçàöèîííûìè ñïîñîáíîñòÿìè¿ (ρ=0.43;
p<0.001). Óñèëåíèå ñòåïåíè êîíòðîëèðîâàíèÿ ýìîöèé íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà îðãà-
íèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòÿõ æåíùèí-ðóêîâîäèòåëåé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîÿâëåíèè
ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà. Îòñþäà ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñòåïåíü êîíòðîëèðîâà-
íèÿ ýìîöèé âëèÿåò íà óñïåøíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ.
Êðîìå òîãî ñîñòàâëÿþùàÿ ¾Êîíòðîëèðîâàíèå ýìîöèé¿ èìååò ñàìûé áîëüøîé áàçîâûé
âåñ ïî ðåçóëüòàòàì ñòðóêòóðíîãî àíàëèçàW= 52 è ïî ðåéòèíãó áàçîâûõ âåñîâ çàíèìàåò
ïåðîâîå ìåñòî, èìåííî íà ýòîé ñîñòàâëÿþùåé çàâÿçàíî áîëüøèíñòâî ñâÿçåé.

¾Êîììóíèêàáåëüíîñòü¿ îòðèöàòåëüíî ñâÿçàíà ñ ¾Êîíòðîëèðîâàíèåì ýìîöèé¿ (ρ=-
0.43; p<0.001). Äàííûé ôàêò ìû îáúÿñíÿåì òåì, ÷òî êîììóíèêàáåëüíûå ëþäè, íàïðî-
òèâ, ñòàðàþòñÿ ìàêñèìàëüíî ïðîÿâëÿòü ñâîè ýìîöèè â ïðîöåññå îáùåíèÿ, ÷òî è äåëà-
åò èõ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè è èíòåðåñíûìè äëÿ ñîáåñåäíèêà. Îöåíêà ñîáñòâåííîé
ñäåðæàííîñòè ïîëîæèòåëüíî ñâÿçàíà ñ îöåíêîé ñâîåãî óìåíèÿ êîíòðîëèðîâàòü ýìîöèè
(ρ=0.41; p<0.001), è îòðèöàòåëüíî ñ îöåíêîé èíèöèàòèâíîñòè (ρ=-0.41; p<0.001). Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñäåðæàííîñòü ñàìà ïî ñåáå ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå êîíòðîëèðî-
âàíèÿ ýìîöèé, â òî âðåìÿ êàê èíèöèàòèâíîñòü íàîáîðîò ñíèæàåòñÿ, òàê êàê îñíîâàíà íà
ýìîöèîíàëüíîì êîìïîíåíòå. Íî îäíîâðåìåííî ïðè ïîâûøåíèè óðîâíÿ èíèöèàòèâíîñòè
ñíèæàåòñÿ óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè (ρ=-0.32; p<0.01) è íàîáîðîò, ÷òî ìîæåò íåãàòèâ-
íî ñêàçàòüñÿ íà ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ è, êàê ñëåäñòâèå, íà
óñïåøíîñòè åå èìèäæà.

Êðîìå êîìïîíåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà ìû ââåëè èíòåãðàëüíûé ïîêàçà-
òåëü ïðîôåññèîíàëüíîé èäåàëèçàöèè, êîòîðûé ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ó÷àñòíèêè èññëå-
äîâàíèÿ ïðèïèñûâàþò ñåáå èäåàëû ïî ñîîòâåòñòâóþùèì êîìïîíåíòàì èìèäæà. Ðàñ÷åò
èíäåêñîâ ïðîèçâîäèëñÿ ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà. Íà-
ìè áûëî óñòàíîâëåíî íàëè÷èå ñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîé èäåàëèçàöèè ñ ñîñòàâëÿþùèìè
¾Êîíòðîëèðîâàíèå ýìîöèé¿ (ρ=0.23, p<0.05) è ¾Ýíòóçèàçì¿ (ρ=0.28, p<0.05), èç ÷åãî
ñëåäóåò, ÷òî ýìîöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû âçàèìîñâÿçàíû ñ îáùåé ñòðóêòóðîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî èìèäæà è ñ èäåàëèçàöèåé ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
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1. Ñîñòàâëÿþùèìè ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà ÿâëÿþòñÿ: ëèäåðñêèå êà÷åñòâà, îð-
ãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè, êîììóíèêàáåëüíîñòü, ïóíêòóàëüíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, îò-
âåòñòâåííîñòü, ñäåðæàííîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî-
÷èé, êîíòðîëèðîâàíèå ýìîöèé, ýíòóçèàçì, ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè.

2. Ñïåöèôèêîé èìèäæà æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåîáëàäàíèå ñîñòàâëÿþ-
ùèõ, ñâÿçàííûõ ñ ýìîöèîíàëüíûìè ïðîÿâëåíèÿìè, òàêèõ êàê êîíòðîëèðîâàíèå ýìîöèé
è ýíòóçèàçì ÷òî ïîäòâåðæäàåò íàøó ãèïîòåçó.
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