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Íåñìîòðÿ íà àêòèâíîå ðàçâèòèå ñôåðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â íàøåé ñòðàíå,
âñå åùå îñòàåòñÿ íåðåøåííûì ðÿä âàæíûõ âîïðîñîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé êàê, íàïðèìåð, îòäåëåíèé ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íà äîìó. Ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî ëèö, íóæäàþùèõñÿ â îáñëóæè-
âàíèè, ýòî âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ èìåþùåéñÿ ñèòóàöèåé íà ðûíêå òðóäà, ðàáîòàòü
â ñîöèàëüíóþ ñôåðó, à â ÷àñòíîñòè, ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè, èäóò ÷àùå íå ïî ïðè-
çâàíèþ, à ïî íåîáõîäèìîñòè è èç-çà îòñóòñòâèÿ èíûõ âàðèàíòîâ.

Òåì íå ìåíåå, ðàáîòà â ñôåðå ñîöèàëüíî îáñëóæèâàíèÿ òðåáóåò îò òðóäÿùèõñÿ â íåé
ïðèâåðæåííîñòè îïðåäåëåííûì öåííîñòÿì, ãóìàíèçìà, ÷åëîâåêîëþáèÿ. Íå âñå ðàáîòíè-
êè ïðèõîäÿò ñ ïðèîðèòåòîì ãóìàíèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé, êòî-òî ïðèîáðåòàåò èõ ñ îïû-
òîì ðàáîòû, êòî-òî ïðåäïî÷èòàåò ñìåíèòü ðàáîòó. Ïîýòîìó èíòåðåñíî ïîñìîòðåòü, åñòü
ëè çàâèñèìîñòü ìåæäó öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è óñïåøíî-
ñòüþ èõ äåÿòåëüíîñòè íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ðàáîòû â äàííîé ïðîôåññèè.

Èçìåðåíèþ ðàçëè÷íûõ îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê óñïåøíîñòè ðà-
áîòíèêà ñîöèàëüíîé ñôåðû ìåøàåò ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà:
ïñèõîëîãè÷åñêè ñëîæíàÿ êàòåãîðèÿ ãðàæäàí, ñ êîòîðûìè èäåò âçàèìîäåéñòâèå, ñïîñîá-
íîñòè ðàáîòíèêà îðãàíèçîâàòü ðàáî÷èé ïðîöåññ íà áàçå äîâîëüíî ñâîáîäíîãî ãðàôèêà,
íåôèêñèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî, íåäîðàáîòàííîñòü îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óñïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçîâàëàñü àí-
êåòà, êîòîðóþ çàïîëíÿëè ñàìè ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêà. Àíêåòà ñîñòîÿëà èç 20 ïóíê-
òîâ � ïðåäïîëàãàåìûõ ïîêàçàòåëåé óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà. Â
ýòîò ñïèñîê âîøëè ôîðìàëüíûå ïîêàçàòåëè, îöåíêà ñïîñîáíîñòè îðãàíèçîâàòü ðàáî÷èé
ïðîöåññ, ïîêàçàòåëè èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, ëè÷íîå îòíîøåíèå
ðàáîòíèêà ê òðóäó è óìåíèå ïîñòðîèòü îòíîøåíèå ñ êëèåíòîì. Äëÿ âûÿâëåíèÿ êîððå-
ëÿöèîííîé ñâÿçè èñïîëüçîâàëèñü íàèáîëåå âàëèäíûå è ðàçäåëÿþùèå âûáîðêó ïóíêòû
àíêåòû.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 138 ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Äëÿ âûÿâëåíèÿ öåí-
íîñòíûõ îðèåíòàöèé èñïîëüçîâàëñÿ Îïðîñíèê Òåðìèíàëüíûõ öåííîñòåé (ÎÒåÖ-2) È.Ã.Ñåíèíà.
Ïîëó÷åííûå äàííûå îáðàáàòûâàëèñü ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî ïàêåòà Statistica 5.5, èñ-
ïîëüçîâàëñÿ êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà.

Âñÿ âûáîðêà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ áûëà ðàçäåëåíà íà 4 ãðóïïû ïî ñòàæó. Âíóò-
ðè ãðóïï áûë ïðîâåäåí êîððåëÿöèîííûé àíàëèç. Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà
ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêå 1.

Â ãðóïïå ðàáîòíèêîâ ñî ñòàæåì 3-5 ëåò îðèåíòàöèÿ íà äóõîâíîå óäîâëåòâîðåíèå
îò ðàáîòû ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíîñòè ñâîåâðåìåííî âûïîëíÿòü ñâîè íåïîñðåäñòâåííûå
ôóíêöèè, âîçíèêàåò êàê áû ïðîòèâîðå÷èå, èëè ðàáîòíèê ýìîöèîíàëüíî ïîääåðæèâàåò
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êëèåíòà, èëè êà÷åñòâåííî âûïîëíÿåò ðàáîòó, ñîâìåñòèòü è òî, è äðóãîå íà äàííîì ýòàïå
îêàçûâàåòñÿ ñëîæíî, äàííîå ïðîòèâîðå÷èå ðàçðåøàåòñÿ óæå ïîñëå 5 ëåò ðàáîòû.

Ïîñëå 5 ëåò ðàáîòû çíà÷èìîñòü äóõîâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âçàèìîñâÿçàí-
íîé ñî ñòðåìëåíèåì ìíîãî ðàáîòàòü è ïîëó÷àåìûìè ïîîùðåíèÿìè. Åñëè ïåðâîå ìîæíî
îáúÿñíèòü òåì, ÷òî äóõîâíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîîùðÿåò ýòî ñòðåìëåíèå, à ÷åì áîëüøå
÷åëîâåê ðàáîòàåò, òåì áîëüøå âèäèò îò ýòîãî ïîëîæèòåëüíîãî, òî âî âòîðîì ñëó÷àå,
ðàáîòíèêà ïîîùðÿåò àäìèíèñòðàöèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, óäîâëåòâîðåíèå ïîÿâëÿåòñÿ îò
òîãî, ÷òî çà ðàáîòó íàãðàäèëè.

Ïîñëå 5 ëåò òàêæå ïîÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó çíà÷èìîñòüþ ìàòåðèàëüíîãî ïî-
ëîæåíèÿ è òâîð÷åñêèì ïîäõîäîì â ðàáîòå, ÷òî îïÿòü æå ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè äëÿ
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ïðîÿâëÿòü êðåàòèâíîñòü, ÷òîáû çàðàáîòàòü, îðãàíèçîâàòü ñâîþ
ðàáîòó òàê, ÷òîáû âñå óñïåòü, â òîì ÷èñëå è ïîäðàáîòàòü.

Ó ðàáîòíèêîâ ñî ñòàæåì 3-5 ëåò öåííîñòü ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ñâÿçàíà ñ óìåíè-
åì áûñòðî ñïðàâëÿòüñÿ ñ áîëüøèì îáúåìîì ðàáîòû. À óæå ïîñëå 5 ëåò ñòàæà ñòàíîâèòñÿ
âûðàæåííîé âçàèìîñâÿçü ìåæäó öåííîñòüþ ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è ñïîñîáíîñòüþ
ïëàíèðîâàòü è îðãàíèçîâûâàòü ñâîþ ðàáîòó, ÷òî ãîâîðèò î ðåàëèçàöèè íåîáõîäèìîñòè
âñå âåçäå óñïåâàòü çà ñ÷åò ïðàâèëüíîãî òàéì-ìåíåäæìåíòà.

Çíà÷èìîñòü ñîöèàëüíîãî ïðåñòèæà èìååò âçàèìîñâÿçè òîëüêî ñ óðîâíåì ïîîùðåíèÿ,
ïðè÷åì òîëüêî ó ðàáîòíèêîâ ñî ñòàæåì 5-10 ëåò. Ýòî ïîäòâåðæäàåò ïðåäïîëîæåíèå î
òîì, ÷òî ïðåñòèæ ïðîôåññèè íå ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ìîòèâîì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îòðèöàòåëüíîé âçàèìîñâÿçè òàêæå íåò, ÷òî ìîæåò ãîâîðèòü î ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ çàùèòàõ, íî ýòî òîëüêî íå ïîäòâåðæäåííîå ïðåäïîëîæåíèå.

Ðàññìàòðèâàÿ êîððåëÿöèîííûå ñâÿçè âíóòðè ãðóïï ðàáîòíèêîâ ñ ðàçíûì ñòàæåì,
âûÿâëÿåòñÿ, ÷òî ÷åì áîëüøå ñòàæ, òåì áîëüøå âçàèìîñâÿçåé âíóòðè ñòðóêòóðû, ÷òî
ìîæåò ãîâîðèòü î òîì, íàñêîëüêî ãèáêî è ýôôåêòèâíî ñòðîÿò ñâîå ïîâåäåíèå ðàáîò-
íèêè, íàñêîëüêî ðàçíîîáðàçíî âûïîëíÿþò ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàè-
áîëåå ãèáêèìè îêàçûâàþòñÿ ðàáîòíèêè ñî ñòàæåì 5-10 ëåò, ÷òî è ïîíÿòíî, íàâûêè îò-
ðàáîòàíû, ìíîæåñòâî ïðîñòûõ îïåðàöèé âûïîëíÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, ÷òî äàåò áîëüøå
âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû, íàïðèìåð, áîëüøå îáùàòüñÿ ñ
êëèåíòîì, ïðîíèêàòüñÿ åãî çàáîòàìè, è áîëåå ýìîöèîíàëüíî âåðíî ðåàãèðîâàòü íà äåé-
ñòâèÿ êëèåíòà. Íà ïåðâûõ ýòàïàõ äåÿòåëüíîñòè, èìååòñÿ îòðèöàòåëüíûå âçàèìîñâÿçè,
÷òî ìîæåò ãîâîðèòü î ïðèîðèòåòíîñòè äðóãèõ ñôåð æèçíè, à òàêæå î íåâûðàáîòàííîñòè
íàâûêîâ. Ïîñëå 10 ëåò ðàáîòû êîððåëÿöèîííûõ âçàèìîñâÿçåé ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå, ÷òî
ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ àâòîìàòèçàöèåé ïðàêòè÷åñêè âñåõ ôóíêöèé, à òàêæå è ñ ïñèõè-
÷åñêèì âûãîðàíèåì. Ðàáîòíèêó îêàçûâàåòñÿ ñëîæíåå ðàáîòàòü, âêëàäûâàÿ äóøó, è îí
ñòðåìèòñÿ â ìåíüøåé ñòåïåíè ïðîíèêàòüñÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåòñÿ äèíàìèêà âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè óñïåø-
íîñòè è çíà÷èìûìè öåííîñòÿìè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêàõ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ðàáîòû
â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ Êîíå÷íî æå îäíîçíà÷íî îá òàêîé äèíàìèêå ãîâî-
ðèòü íåëüçÿ, ââèäó èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ïîïåðå÷íûõ ñðåçîâ, íî â áóäóùåì õîòåëîñü áû
ïðîâåñòè è ëîíãèòþäíîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ìîãëî áû áîëåå äîñòîâåðíî ïîäòâåðäèòü
äàííîå ïðåäïîëîæåíèå èëè îïðîâåðãíóòü åãî.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ÃÊ �14.740.11.0238 â ðàìêàõ ÔÖÏ ¾Íà-
ó÷íûå è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèå êàäðû èííîâàöèîííîé Ðîññèè¿ íà 2009-2013 ãîäû.
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