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Â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå îòñóòñòâóþò ìåòîäû ïðîôèëàêòèêè è êîððåê-
öèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé â
ôîðìå ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà ðàáîòû ñîñòîèò â òîì, ÷òî â íåé âïåðâûå ðàññìîòðåíà òðåíèíãî-
âàÿ ôîðìà ðàáîòû ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèåé ëè÷íîñòè ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ.
Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè â êà÷åñòâå åäèíñòâåííîãî ìåòîäà êîððåêöèè
ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ ¾áàëèíòîâñêèå ãðóïïû¿, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ëèøü ñóïåðâèçèþ îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ èç ïðàêòèêè ñïåöèàëèñòîâ ïîìî-
ãàþùèõ ïðîôåññèé. Íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü êîððåêöèþ è ïðîôèëàêòèêó
íåãàòèâíûõ èçìåíåíèé ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà íà âñåõ óðîâíÿõ, âêëþ÷àÿ ðàöèîíàëüíûé,
ýìîöèîíàëüíûé è ïîâåäåí÷åñêèé.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à íàøåé ðàáîòû � ðàçðàáîòêà ìåòîäà ïðîôèëàêòèêè è êîððåêöèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé â ôîðìå
ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà, ÷òî ïîçâîëèò ðàñøèðèòü äèàïàçîí ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ
â ñôåðå ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ñïåöèàëèñòîâ, è, ñëåäîâàòåëüíî, íàñåëåíèÿ.

Ïðåäìåòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåôîðìàöèÿ ëè÷íî-
ñòè ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ, ïîä êîòîðîé ìû ïîíèìàåì ¾äåñòðóêöèè, êîòîðûå âîçíèêà-
þò â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ îäíîé è òîé æå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íåãàòèâíî
âëèÿþò íà åå ïðîäóêòèâíîñòü, ïîðîæäàþò ïðîôåññèîíàëüíî íåæåëàòåëüíûå êà÷åñòâà
è èçìåíÿþò ïðîôåññèîíàëüíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà¿. [3] ¾Èì äâèæåò �àíòèíàïðàâëåí-
íîñòü�, ïðèìåðàìè êîòîðîé ìîæåò áûòü ýãîöåíòðèçì, ñòÿæàòåëüñòâî, íîíêîíôîðìèçì
ò.ï. ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû¿. [2]

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ¾ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îêàçûâàåò áîëåå
ìîùíîå (äå)ôîðìèðóþùèå âîçäåéñòâèå íà ëè÷íîñòü ðàáîòíèêà ïî ñðàâíåíèþ ñ íåïðî-
ôåññèîíàëüíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè¿. [1]

Ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ îáðàòèìûì â ñëó÷àå
ñâîåâðåìåííî îêàçàííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

Ïåðåä ðàçðàáîòêîé íîâîãî ìåòîäà ïðîôèëàêòèêè è êîððåêöèè ïðîôåññèîíàëüíîé
äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè íàìè áûëî ïðîâåäåíî ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîçâî-
ëèëî âûäåëèòü ñôåðû ëè÷íîñòè ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ, êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè
ïîäâåðæåíû äåôîðìàöèè.

Íàøà âûáîðêà áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ãðóïïû. Â ïåðâóþ ãðóïïó âîøëè ñïåöèàëè-
ñòû, çàíèìàþùèåñÿ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ (î÷íîå, òåëåôîííîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå). Âòîðóþ ãðóïïó ñîñòàâëÿþò ïðåïîäàâàòåëè ïñèõîëîãèè â ÂÓÇàõ. Âñå ïñèõîëîãè,
ó÷àñòâóþùèå â èññëåäîâàíèè âûáðàíû ñëó÷àéíûì áåñïîâòîðíûì ñïîñîáîì.
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Â íàøåì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 40 ÷åëîâåê � 20 ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþ-
ùèõñÿ ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, 20 � ïðåïîäàâàòåëè ïñèõîëîãè â
ÂÓÇàõ.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ìû âûáðàëè àíêåòèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå.
Äëÿ äàííîé ðàáîòû ìû ñîçäàëè àíêåòó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïîë, âîçðàñò ðå-
ñïîíäåíòîâ, ñòàæ ðàáîòû â îáëàñòè ïñèõîëîãèè, òðóäíîñòè â ðàáîòå, ñïîñîáû, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ïñèõîëîãè ñïðàâëÿþòñÿ ñ ýòèìè òðóäíîñòÿìè. Äëÿ òåñòèðîâàíèÿ âûáðà-
íû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ ýìïàòèéíûõ òåíäåíöèé (ìåòîäèêà È.Ì.
Þñóïîâà), Õàðàêòåðîëîãè÷åñêèé îïðîñíèê Ê. Ëåîíãàðäà, ìåòîäèêà Â.Â. Áîéêî äëÿ äè-
àãíîñòèêè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ èç îáåèõ ãðóïï (80%) âñòðå÷àþòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè â ñâîåé
ðàáîòå, äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êîòîðûõ ñïåöèàëèñòû ïîñåùàþò òðåíèíãè, èíäèâèäóàëüíûå
êîíñóëüòàöèè, ïðîõîäÿò ñóïåðâèçèþ.

Ó 30% èñïûòóåìûõ èç ïåðâîé ãðóïïû âûÿâëåí âûñîêèé óðîâåíü ýìïàòèéíîñòè, ÷òî
ãîâîðèò î òîì, ÷òî ýòè ëþäè ÷óâñòâèòåëüíû ê ïðîáëåìàì è íóæäàì äðóãèõ, îòíîñÿòñÿ
ñ èñêðåííèì èíòåðåñîì ê êàæäîìó ÷åëîâåêó.Âî âòîðîé ãðóïïå âñòðå÷àåòñÿ ñëåäóþùèé
ðàçáðîñ çíà÷åíèé: 10% ñ âûñîêèì óðîâíåì ýìïàòèéíîñòè, 70% ñî ñðåäíèì, è 20% ñ
íèçêèì.

Â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ òåñòà Ê. Ëåîíãàðäà, ìû âûÿâèëè íàëè÷èå àêöåíòóàöèé ó
85% ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ, ïðè ýòîì ïðèñóòñòâóþò òàêèå àêöåíòóàöèè, êàê ãèïåð-
òèìíîñòü (10%), âîçáóäèìîñòü (10%), ýìîòèâíîñòü (15%), öèêëîòèìèÿ (30%), äåìîíñòðà-
òèâíîñòü (10%), ýêçàëüòèðîâàííîñòü (10%). Îòäåëüíûå àêöåíòóàöèè ìîãóò íåãàòèâíî
ñêàçûâàòüñÿ íà ðàáîòå ïñèõîëîãà èëè æå ïîâûøàòü âåðîÿòíîñòü ðàçâèòèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåôîðìàöèè. ×òî æå êàñàåòñÿ âòîðîé ãðóïïû, òî çäåñü àêöåíòóàöèè âûÿâëåíû
ó 20% îïðîøåííûõ â ñëåäóþùåì ðàñïðåäåëåíèè: ãèïåðòèìíîñòü, öèêëîòèìèÿ (ïî 5%)
è ýêçàëüòèðîâàííîñòü (10%).

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ìû âûÿâèëè, ÷òî ó ïîëîâèíû ïñèõîëîãîâ-
ïðàêòèêîâ (55%) ñèíäðîì ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ôîð-
ìèðîâàíèÿ, ÷òî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò íåãàòèâíûå èçìåíåíèÿ â ëè÷íîñòè ñïå-
öèàëèñòà. Â ñëó÷àå íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ðàáîòû è îòñóòñòâèè äîïîëíèòåëüíîé
ðàáîòû íàä ñîáîé âîçìîæíî ðàçâèòèå êîìïëåêñíûõ ïðîÿâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ôîðìàöèè. Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ ñôîðìèðîâàëñÿ ó 15% èñïûòóåìûõ, äëÿ ýôôåêòèâíîé
ðàáîòû äàííûõ ëþäåé íåîáõîäèìà êîððåêöèîííàÿ ðàáîòà ñ ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõî-
ëîãîì.

Òîëüêî ó 30% ïåðâîé ãðóïïû íå áûë âûÿâëåí ñèíäðîì ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ, íî ìû ñ÷èòàåì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñåé÷àñ íåò ÿâíûõ ïðèçíàêîâ äåôîðìàöèè,
äàííûì ñïåöèàëèñòàì ñëåäóåò ïðîâîäèòü ïðîôèëàêòèêó ïîÿâëåíèÿ íåãàòèâíûõ èçìå-
íåíèé â ëè÷íîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ìû îïðåäåëèëè, ÷òî ó áîëüøèíñòâà ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ (70%)
áûëè âûÿâëåíî íàëè÷èå ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè. Ó ïðåäñòàâèòåëåé
âòîðîé ãðóïïû ñèíäðîì âûãîðàíèÿ íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ ó 10% èñïûòó-
åìûõ, ó áîëüøèíñòâà (90%) ïîêà íå íàáëþäàþòñÿ ïðèçíàêè âûãîðàíèÿ. ×òîáû ïðî-
âåðèòü ñòàòèñòè÷åñêóþ äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííûõ íàìè ðåçóëüòàòîâ, ìû èñïîëüçîâàëè
φ&#1645; - êðèòåðèé (óãëîâîå ïðåîáðàçîâàíèå Ôèøåðà). Ýìïèðè÷åñêîå çíà÷åíèå êðèòå-
ðèÿ ðàâíî 5,634, ÷òî ïðåâûøàåò êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå ïðè p≤0,01. Òàêèì îáðàçîì, ìû
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ïðèíèìàåì ãèïîòåçó î òîì, ÷òî ìåæäó ïåðâîé è âòîðîé ãðóïïàìè âûÿâëåíû îòëè÷èÿ â
óðîâíå ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè (íà ïðèìåðå ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ).

Ïîëó÷åííûå íàìè ðåçóëüòàòû ïîä÷åðêèâàþò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâîãî ìåòî-
äà ïðîôèëàêòèêè è êîððåêöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè ïðàêòè÷åñêèõ
ïñèõîëîãîâ. Â êà÷åñòâå òàêîãî ìåòîäà ìû âûáðàëè ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã, êîòîðûé
îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ è àêòèâíîñòüþ ó÷àñòíèêîâ.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ íàøåãî òðåíèíãà áóäåò ÷åðåäîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ è ïðàê-
òè÷åñêèõ ÷àñòåé, ÷òî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñâåùåíèå ïñèõîëîãîâ
ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ôàêòîðàìè è ìåõàíèçìàìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè
ëè÷íîñòè.

Àâòîðñêèé òðåíèíã áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ÷åòûðå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ:

1. àäàïòàöèÿ ê ðàáîòå;

2. èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ê òðóäó;

3. èñïîëüçîâàíèå êîïèíã-ñòðàòåãèé â ðàáîòå;

4. âîññòàíîâëåíèå.

Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòè÷åñêèìè ïñèõîëîãàìè òðåíèíãà, íà-
ïðàâëåííîãî íà êîððåêöèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè, ó ñïåöèàëèñòîâ
áóäåò íàáëþäàòüñÿ ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, òðåâîæíî-
ñòè, àêöåíòóàöèé, èçìåíåíèå ïîêàçàòåëåé ñóáúåêòèâíîé îöåíêè ñâîåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ. Òàêæå îíè ñìîãóò ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü êîïèíã-ñòðàòåãèè â ñâîåé ðàáîòå,
÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ïîâûøåííîé ïñèõîýìîöèîíàëüíîé íàãðóçêîé.

Ëèòåðàòóðà

1. Áåçíîñîâ Ñ.Ï. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåôîðìàöèÿ ëè÷íîñòè. � ÑÏá.: Ðå÷ü, 2004. � 272
ñ.

2. Äðóæèëîâ Ñ.À. Ïðîôåññèîíàëû è ïðîôåññèîíàëèçì â íîâîé ðåàëüíîñòè: ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ìåõàíèçìû è ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ // �Ñèáèðü. Ôèëîñîôèÿ. Îáðàçî-
âàíèå�. Àëüìàíàõ ÑÎ ÐÀÎ, ÈÏÊ. � Íîâîêóçíåöê, 2001 (âûïóñê 5). � Ñ.46-56.

3. Çååð Ý.Ô. Ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèé. � Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé Ïðîåêò; Åêàòåðèíáóðã:
Äåëîâàÿ êíèãà, 2003. � 336 ñ.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðþ ñâîåãî íàó÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ çà ïîääåðæêó è ïîìîùü â ðàçâèòèè!
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