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Ïðîáëåìà ýìïàòèè ëè÷íîñòè ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â ñâÿçè ñ îáùèìè
òåíäåíöèÿìè ïñèõîëîãèè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ âñ¼ áîëåå æ¼ñò-
êèì, ðàöèîíàëüíûì, ïðàãìàòè÷íûì. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèå ýìïàòèè ó ëè÷íîñòè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ñîöèàëüíûì çàêàçîì, òàê êàê îíî âåä¼ò ê ðåøåíèþ öåëîãî
ðÿäà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, â òîì ÷èñëå ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ àãðåññèè è ê ïðîôè-
ëàêòèêå ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ â îáùåñòâå. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáîå âíèìàíèå íåîá-
õîäèìî óäåëÿòü ïîäðîñòêîâîìó âîçðàñòó, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïåðèîä ñòàíîâ-
ëåíèÿ ëè÷íîñòè, â ÷àñòíîñòè ñàìîîöåíêè, âîçíèêíîâåíèÿ ÷óâñòâà è îáðàçà âçðîñëîñòè,
òåíäåíöèè ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. Ñèñòåìîîáðàçóþùèì ÿäðîì èíäèâèäóàëüíîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ ñàìîîöåíêà ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò æèçíåííûå ïîçèöèè ÷åëîâåêà,
óðîâåíü åãî ïðèòÿçàíèé, âñþ ñèñòåìó îöåíîê. Ñàìîîöåíêà âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå ñòè-
ëÿ ïîâåäåíèÿ è æèçíåäåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñàìîîöåíêà âî ìíîãîì
îáóñëîâëèâàåò äèíàìèêó è íàïðàâëåííîñòü ðàçâèòèÿ ñóáúåêòà.

Îòäåëüíî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýìïàòèÿ êàê ïñèõè÷åñêîå ëè÷íîñòíîå îáðàçîâà-
íèå, äîñòèãíóâ ñâîåé âûðàæåííîñòè â ïåðèîä ïóáåðòàòà, ÿâëÿåòñÿ â äàëüíåéøåì ñòèìó-
ëÿòîðîì ïðîñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è àëüòðóèçìà [1].

Ïî äàííîé ïðîáëåìå áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. Ïðè èçó÷åíèè ñà-
ìîîöåíêè èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà íàõîæäåíèÿ êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ óðîâíÿ
ñàìîîöåíêè Ñ. À. Áóäàññè. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ýìïàòèè ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü ìåòîäè-
êó äèàãíîñòèêè ýìïàòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé Â. Â. Áîéêî è ìåòîäèêó äèàãíîñòèêè óðîâíÿ
ýìïàòèè È. Ì. Þñóïîâà. Ðåçóëüòàòû ïî ìåòîäèêå Â. Â. Áîéêî êîððåëèðóþò ñ ðåçóëüòà-
òàìè ïî ìåòîäèêå È. Ì. Þñóïîâà (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ñîñòàâèë 0,73), ÷òî ãîâîðèò
î âûñîêîé íàä¼æíîñòè ïîëó÷åííûõ äàííûõ.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáî-
òû ìû ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò âûñîêàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæ-
äó íåàäåêâàòíîé ñàìîîöåíêîé è íèçêèì óðîâíåì ýìïàòèè (p< 0,01). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
÷åì áîëåå àäåêâàòíîé ÿâëÿåòñÿ ñàìîîöåíêà, òåì áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ýìïàòèè äå-
ìîíñòðèðóåòñÿ, è íàîáîðîò, ÷åì âûøå óðîâåíü ýìïàòèè, òåì áîëåå àäåêâàòíîé ÿâëÿåòñÿ
ñàìîîöåíêà. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) íåàäåêâàòíî íèçêàÿ ñàìîîöåíêà ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàçâèòèè êîìïëåêñà íåïîëíî-
öåííîñòè è î âíóòðåííåé òðåâîæíîñòè ðåñïîíäåíòîâ; ïðè ýòîì ëþáûå ñîìíåíèÿ â èõ
äåëîâûõ è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâàõ, â èõ ðåçóëüòàòàõ ðàññìàòðèâàþòñÿ èìè êàê óãðîæà-
þùèå è ïðèâîäÿò ê îòñòðàí¼ííîñòè, çàêðûòîñòè â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè, ñîñðåäî-
òî÷åííîñòè íà ñåáå è êàê ñëåäñòâèå íèçêèé óðîâåíü ýìïàòèè, íå óìåíèå è íå æåëàíèå
ïîíÿòü è ñòàòü íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà;
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2) íåàäåêâàòíî âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà ÷àñòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîäðîñòîê ïåðåîöå-
íèâàåò ñâîè âîçìîæíîñòè, âûäâèãàåò íåîáîñíîâàííûå ïðåòåíçèè, ÷òî âûçûâàåò ïðîòåñò
îêðóæàþùèõ, òåì ñàìûì ïðîâîöèðóÿ âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ, äåìîíñòðàöèþ èç-
ëèøíåé íåçàâèñèìîñòè, ïðîèñõîäèò çàêðåïëåíèå ýãîöåíòðè÷íîñòè, ñîîòâåòñòâåííî ýì-
ïàòèÿ ñâîäèòñÿ ê ìèíèìàëüíîìó óðîâíþ;

3) â ñâîþ î÷åðåäü îòñóòñòâèå ñïîñîáíîñòè ê ýìïàòèè, íåïðèíÿòèå äðóãîãî ÷åëîâåêà
ñ åãî äîñòîèíñòâàìè è íåäîñòàòêàìè, íå óìåíèå ñî÷óâñòâîâàòü è ñîïåðåæèâàòü, ýãîöåí-
òðè÷íîñòü ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîäðîñòêó òÿæåëî ïîñòðîèòü ò¼ïëûå, îñíîâàííûå íà
äîâåðèè è âçàèìîïîíèìàíèè ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ êàê ñî ñâåðñòíèêàìè, òàê è ñî
âçðîñëûìè, à èìåííî ýòîò ôàêòîð, âñëåäñòâèå âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè âîçðàñòíîãî ïå-
ðèîäà, èãðàåò îñíîâíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè íåàäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè (íåàäåêâàòíî
íèçêîé è íåàäåêâàòíî âûñîêîé).

Íàøå èññëåäîâàíèå îáëàäàåò èçâåñòíîé äîëåé íîâèçíû. Äåëî â òîì, ÷òî â ïñèõîëî-
ãèè ñàìîîöåíêà â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå ÷àùå èçó÷àëàñü â ñâÿçè ñî ñòàòóñîì ëè÷íîñòè,
îáùåíèåì, ôèçè÷åñêèì ðàçâèòèåì, îäíàêî ãîðàçäî áîëåå âàæíî èçó÷àòü ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòíûõ îáðàçîâàíèé â êîíòåêñòå âçàèìîîòíîøåíèé. Îäíèì èç ñâÿçóþùèõ çâåíüåâ âçà-
èìîîòíîøåíèé, èãðàþùèõ îñîáóþ ðîëü â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå, è ëè÷íîñòíûõ îáðàçî-
âàíèé ÿâëÿåòñÿ ýìïàòèÿ. Äåôèöèò íàâûêîâ ýìïàòèè ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ó ïîäðîñò-
êîâ ñàìîðàçðóøàþùåãî ïîâåäåíèÿ, ïðåêðàùåíèþ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ðàçðûâó ñâÿçåé
ñ îáùåñòâîì. Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýìïàòèè ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé ñòðåìëåíèÿ ÷åëî-
âåêà áûòü ñðåäè ëþäåé, íàâûêîâ âîñïðèÿòèÿ è ïîèñêà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, âûñîêîé
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè [2].

Ïîëó÷åííûå íàìè ðåçóëüòàòû ïñèõîëîã ìîæåò èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé
ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè. Ñ ïîìîùüþ êîíêðåòíûõ çíàíèé ìîæíî ðàçðåøèòü ñëîæíûå ïðî-
áëåìû è êîíôëèêòû, êîòîðûå âîçíèêàþò ñ äåòüìè ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà. Ïðè íåãà-
òèâíûõ ïðîÿâëåíèÿõ â ïîâåäåíèè ïîäðîñòêà ïñèõîëîã äîëæåí â ïåðâóþ î÷åðåäü èçó÷èòü
åãî ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè, â ÷àñòíîñòè ñàìîîöåíêó è ýìïàòèþ, â êîíòåêñòå âçàèìî-
îòíîøåíèé ñ îêðóæåíèåì, ïîñêîëüêó ïîñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ îòðàæå-
íèåì âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè, à ñàìîîöåíêà ãëàâíûì ëè÷íîñòíûì êîíñòðóêòîì â äàí-
íîì âîçðàñòå. Ïñèõîëîã ñ ó÷¼òîì ïîëó÷åííûõ íàìè äàííûõ ìîæåò íàó÷èòü ïîäðîñòêîâ
ïðàâèëüíî âûñòðàèâàòü, âîñïðèíèìàòü è îöåíèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè
åãî ëþäüìè, ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè, ãðàìîòíî è ýôôåêòèâ-
íî ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîñòðîèòü êîððåêöèîííóþ ðàáîòó. Èñïîëüçîâàíèå çíàíèé äàííîé
ïðîáëåìû ïîìîæåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî è âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññîâ, ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ïðîñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è àëüòðóèçìà ïîäðîñòêîâ.
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