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Îáùåíèå âî âñå âðåìåíà áûëî è îñòàåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ÷åëîâå÷åñêîé æèç-
íè. Ñ îáùåíèåì ìû ñòàëêèâàåìñÿ êàæäûé äåíü, ðåøàÿ ñâîè íàñóùíûå ïðîáëåìû èëè
æå ïðîñòî îáìåíèâàÿñü ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè, èäåÿìè, ìûñëÿìè. Áåç îáùåíèÿ íåìûñ-
ëèìî ÷åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî, áåç íåãî íåîñóùåñòâèìà ïåðåäà÷à íàêîïëåííîãî îïûòà îò
ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ, íåâîçìîæíà îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìà îáùåíèÿ ïðèîáðåòàåò, êîãäà ðå÷ü èäåò î ïîäðîñòêàõ.
Âåäü èìåííî â ýòîì âîçðàñòå îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè ñòàíîâèòñÿ âåäóùèì âèäîì äå-
ÿòåëüíîñòè. Â äàííûé ïåðèîä îñîáåííî âåëèêà ïîòðåáíîñòü â äðóæåñêèõ îòíîøåíèÿõ,
êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ñòðåìëåíèå ê ïîëíîìó ïîíèìàíèþ è ïðèíÿòèþ äðóãîãî, îïðåäå-
ëÿÿ èíòèìíî-ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð îáùåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè, à ïîçäíåå è ñî çíà÷èìûìè
âçðîñëûìè. Äëÿ óñïåøíîãî íàëàæèâàíèÿ îòíîøåíèé ïîäðîñòêàì íåîáõîäèìî óìåíèå
÷óòêî è îòçûâ÷èâî ðåàãèðîâàòü íà ïåðåæèâàíèÿ îêðóæàþùèõ. Âñå ýòî ïðåäïîëàãàåò
íàëè÷èå ó íèõ òàêîãî âàæíîãî è íåçàìåíèìîãî êà÷åñòâà êàê ýìïàòèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïñèõîëîãèè îòñóòñòâóåò îáùåïðèíÿòîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýìïà-
òèè. Îäíè àâòîðû ñâÿçûâàþò ýìïàòèþ ñ ýìîöèîíàëüíîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ, ñ àëüòðóèç-
ìîì, ñ òåðïèìîñòüþ ê äðóãèì ëþäÿì. Äðóãèå ðàññìàòðèâàþò åå êàê àêò â÷óâñòâîâàíèÿ.
Â ýòîì àñïåêòå ýìïàòèÿ âûñòóïàåò êàê âèä ÷óâñòâåííîãî ïîçíàíèÿ, ñïîñîáíîñòü ñòàâèòü
ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ê âîïðîñó èçó÷åíèÿ ýìïàòèè êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ îáðàùàëèñü
ìíîãèå àâòîðû. Òàê, ïðîâîäÿ îáçîð ëèòåðàòóðû ïî äàííîìó âîïðîñó, íåîáõîäèìî îò-
ìåòèòü ñëåäóþùèõ èññëåäîâàòåëåé è èõ ðàáîòû: Ïîíîìàðåâà Ì.À (¾Ðàçâèòèå ýìïàòèè
â ðàííåì þíîøåñêîì âîçðàñòå â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû¿ [3],
¾Ðîëü õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû â ðàçâèòèè ýìïàòèè¿, ¾Ýìïàòè÷åñêîå ëèòåðàòóðî-
âåäåíèå¿), Áîãäàíîâè÷ È. (àíàëèç ðàçâèòèÿ ýìïàòèè ÷åðåç ïðèçìó èñòîðèè êàê ó÷åá-
íîãî ïðåäìåòà), Âàñèëþê Ô.Å. (�Ñåìèîòèêà è òåõíèêà ýìïàòèè¿) [1], Ìàéêîâñêàÿ Ë.Ñ.
(¾Ðîëü ýìïàòèè â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ýòíîêóëüòóðíîé òîëåðàíòíîñòè ñðåäñòâàìè
ìóçûêè¿), Íåëèïà Ë.Í. (¾Ðå÷åâûå àêòû ýìïàòèâíîãî òèïà è èõ ðåàëèçàöèÿ â êîììóíè-
êàòèâíîì àêòå¿) [2].

Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí ïèñàë, ÷òî ñåðäöå ÷åëîâåêà ñîòêàíî èç åãî ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-
íèé ê äðóãèì ëþäÿì: òî, ÷åãî îí ñòîèò, öåëèêîì îïðåäåëÿåòñÿ òåì, êàêèå îòíîøåíèÿ
ê äðóãîìó ÷åëîâåêó îí ñïîñîáåí óñòàíàâëèâàòü. Â ñèñòåìó îòíîøåíèé ê äðóãèì ëþ-
äÿì âêëþ÷åíà ýìïàòèÿ. Ýòèì îòíîøåíèÿì ñâîéñòâåííû: ýìîöèîíàëüíàÿ è ëè÷íîñòíàÿ
ðàñêðûòîñòü ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ, ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé íà àêòóàëüíûå ñîñòî-
ÿíèÿ äðóã äðóãà, áåçîöåíî÷íîñòü, äîâåðèòåëüíîñòü, èñêðåííîñòü âûðàæåíèÿ ÷óâñòâ è
ñîñòîÿíèé.

Àíàëèç ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ðàññìîò-
ðåòü ýìïàòèþ êàê ñèñòåìíîå îáðàçîâàíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ñòîðîíû: ïîíè-
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ìàíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèè äðóãîãî ÷åëîâåêà (êîãíèòèâíûé óðîâåíü), ñîïåðåæè-
âàíèå èëè ñî÷óâñòâèå, êîòîðûå èñïûòûâàåò ñóáúåêò ýìïàòèè â îòíîøåíèè ê äðóãîìó
ëèöó (àôôåêòèâíûé óðîâåíü), àêòèâíîå ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå ñóáúåêòà (ïîâåäåí÷å-
ñêèé óðîâåíü).

Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèì ñîâðåìåííûì ïîäðîñòêàì ÷óæäû äàííûå íàâûêè, èì òÿæåëî
íàéòè îáùèé ÿçûê ñî ñâåðñòíèêàìè, ïîíÿòü ñîáåñåäíèêà, ïðîÿâèòü ñî÷óâñòâèå. Äàííîå
çàÿâëåíèå íàøëî ïîäòâåðæäåíèå â íàøåì èññëåäîâàíèè.

Èññëåäîâàíèå ïî èçó÷åíèþ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ýìïàòèè ó ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ ïðî-
âîäèëîñü íàìè íà áàçå ÌÎÓ ÑÎØ 1 ã. ßñíîãîðñêà Òóëüñêîé îáëàñòè. Â èññëåäîâàíèè
ïðèíÿëè ó÷àñòèå 25 äåòåé ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîäðîñò-
êîâ (55%) èìååò íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê ýìïàòèè. Äëÿ èñïûòóåìûõ äàí-
íîé êàòåãîðèè õàðàêòåðíî îòñóòñòâèå ÷óòêîñòè è îòçûâ÷èâîñòè íà ïåðåæèâàíèÿ äðóãèõ
ëþäåé, òàêèå ïîäðîñòêè ñäåðæàííû è íåâîçìóòèìû âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ. Ïðè ýòîì, èì
òÿæåëî óñòàíàâëèâàòü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè.

Àíàëèç âûøåñêàçàííîãî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ ýìïàòèè ó
ïîäðîñòêîâ. Íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ
òîëåðàíòíîñòè è ýìïàòèè, ñíèæåíèå óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè è ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ óìåíèé. Â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ðàçðàáîòêè ðàçâèâàþùåé ïðîãðàììû íà-
ìè áûë èñïîëüçîâàí ãðóïïîâîé ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã. Ãðóïïîâîé ïñèõîëîãè÷åñêèé
òðåíèíã ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì ïðåäíàìåðåííûõ èçìåíåíèé ÷åëîâåêà, íàïðàâëåííûõ íà åãî
ëè÷íîñòíîå è ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ÷åðåç ïðèîáðåòåíèå, àíàëèç è ïåðåîöåíêó èì
ñîáñòâåííîãî æèçíåííîãî îïûòà â ïðîöåññå ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîãðàììà ïî ðàçâèòèþ ýìïàòèè ó ïîäðîñòêîâ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè, ìû ñ äîñòàòî÷íî ïîëíîé óâåðåííîñòüþ ìîæåì ãîâî-
ðèòü î åå ýôôåêòèâíîñòè è öåëåñîîáðàçíîñòè. Íàáëþäåíèå çà ïîâåäåíèåì ïîäðîñòêîâ íà
çàíÿòèÿõ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ðåñïîíäåíòû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îáùèòåëüíûìè,
÷óòêèìè è òåðïèìûìè ê îêðóæàþùèì, ó íèõ çàìåòíî ñíèæàåòñÿ óðîâåíü àãðåññèâíîñòè
è êîíôëèêòíîñòè. Âñå ýòî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåé àäàïòàöèè äåòåé ê
èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì æèçíè, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì èõ ëè÷íîñòü è çäîðîâüå.
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