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×åëîâåê, íàõîäÿñü â ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè, óñòàíàâëèâàåò êîíòàêòû, ôîðìèðóåò ñâîå ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå (äðóçüÿ, áëèçêèå
ëþäè, ðîäñòâåííèêè, êîëëåãè, ñîñåäè, îäíîêëàññíèêè, îäíîêóðñíèêè è ò.ä.). Ñîãëàñíî
çàðóáåæíûì êîíöåïöèÿì [2], ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå ÷åëîâåêà îêàçûâàåò êàê ïðÿìîå
âëèÿíèå (direct model) íà åãî ïñèõîëîãè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå è æèçíåäåÿòåëüíîñòü â öå-
ëîì, òàê è îïîñðåäîâàííîå âîçäåéñòâèå (bu�er model) ïðè ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ. Íàëè-
÷èå ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ñìÿã÷åíèþ âîçäåéñòâèÿ ñòðåññîðîâ è âëèÿåò
íà îöåíêó è ïåðåîöåíêó ñòðåññîâîé ñèòóàöèè. È â ýòîì ñìûñëå êîïèíã-ñòðàòåãèÿ ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè îáåñïå÷èâàåò èñïîëüçîâàíèå ïîääåðæèâàþùåãî ýôôåêòà ñîöèàëü-
íîãî îêðóæåíèÿ, òåì ñàìûì ñïîñîáñòâóåò áîëåå ýôôåêòèâíîìó ïðåîäîëåíèþ òðóäíûõ
æèçíåííûõ ñèòóàöèé. Ïîíèìàÿ çíà÷èìîñòü ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè â êîí-
òåêñòå ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññà è åå íåäîñòàòî÷íóþ èçó÷åííîñòü â îòå÷åñòâåííîé íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå, ìû ïðîâåëè â 2010 ãîäó èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé
êîïèíã-ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íà ïðèìåðå þíîøåñêîãî âîçðàñòà.

Ôîêóñ âíèìàíèÿ â íàøåé ðàáîòå ñîñðåäîòî÷èëñÿ íà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå êàê êîïèíã-
ñòðàòåãèè, îñîáåííîñòè êîòîðîé çàâèñÿò îò âèäà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ëè÷íîñòíûõ
îñîáåííîñòåé è ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðîâ. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 149 ñòóäåí-
òîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ã. Îìñêà (ñðåäíèé âîçðàñò 19,5 ëåò): 30% þíîøè è 70%
äåâóøåê. Äëÿ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ìû ðàçðàáîòàëè àíêåòó,
êðîìå òîãî áûë èñïîëüçîâàí ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: ¾Îïðîñíèê äèàãíîñòèêè êîïèíã-
ñòðàòåãèé¿ (ÑÎÐÅ-inventory) C.S. Carver (àäàïòàöèÿ Ë.È. Äåìåíòèé), ¾Ìåòîäèêà èññëå-
äîâàíèÿ ëîêàëèçàöèè êîíòðîëÿ ëè÷íîñòè¿ Å.Ã. Êñåíîôîíòîâîé, ¾Äèàãíîñòèêà ìîòèâîâ
àôôèëèàöèè¿ (À. Ìåõðàáèàí), ¾Ìíîãîìåðíàÿ øêàëà âîñïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
êè¿ Ä. Çèììåòà (àäàïòàöèÿ Í.À. Ñèðîòà è Â.Ì. ßëòîíñêèé), 16-ôàêòîðíûé îïðîñíèê
Ð.Á. Êåòòåëëà (16PF- ôîðìà Ñ).

Ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå î âèäàõ ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè ñëåäóåò ðàñøèðèòü, ïîñêîëüêó ïîìèìî èíôîðìàöèîííîé è ýìîöèîíàëüíîé
ïîääåðæêè (ðàñïðîñòðàíåííîñòü ñðåäè ìîëîäåæè 69,7% è 56% ñîîòâåòñòâåííî), ñóùå-
ñòâóåò åùå êàê ìèíèìóì èíñòðóìåíòàëüíàÿ (ïîìîùü äåëîì) è ìàòåðèàëüíàÿ (ïîäàðêè,
äåíåæíàÿ ïîìîùü è ò.ï.) ïîääåðæêà. Ïîñëåäíèå âèäû ïîääåðæêè ïðåäïî÷èòàþò 68,8%
è 19,3% ñòóäåíòîâ ñîîòâåòñòâåííî. Â ñâÿçè ñ äàííûìè ðåçóëüòàòàìè çàêîíîìåðíûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ âûâîä îá îãðàíè÷åííîñòè ñóùåñòâóþùåãî ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, äèà-
ãíîñòèðóþùåãî ëèøü êîïèíã-ñòðàòåãèè ýìîöèîíàëüíîé è èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè.

Äâèãàÿñü â ëîãèêå ñîâðåìåííûõ êîïèíã-èññëåäîâàíèé, ìû èçó÷èëè îñîáåííîñòè äå-
òåðìèíàöèè ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè: ñèòóàöèîííûé êîíòåêñò è ëè÷íîñòíûå
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îñîáåííîñòè, îïðåäåëÿþùèå îáðàùåíèå ê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå â ñòðåññîâîé ñèòóà-
öèè.

Èçó÷åíèå ñèòóàöèîííîãî êîíòåêñòà ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñïåöèôèêó êîïèíã-ñòðàòåãèè
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ëè÷íîñòè â òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ (ÒÆÑ). Íà îñíîâå
èññëåäîâàíèÿ Ò. Ë. Êðþêîâîé [1], ìû ñôîðìèðîâàëè êðóã ÒÆÑ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâà-
þòñÿ þíîøè è äåâóøêè è ïðîâåëè ÷àñòîòíûé àíàëèç îòâåòîâ. Ïðè òðóäíîñòÿõ â ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ íàèáîëåå ïðåäïî÷èòàåìûìè âèäàìè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ÿâ-
ëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ è ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà (ñîîòâåòñòâåííî 49% è 59% ïðè
òðóäíîñòÿõ ñ ïðîòèâîïîëîæíûì ïîëîì, 40% è 58% ïðè òðóäíûõ îòíîøåíèÿõ ñî ñâåðñò-
íèêàìè, 50% è 53% â ñëó÷àå ñâåðõêîíòðîëÿ ðîäèòåëåé). Â ñèòóàöèÿõ ïîòåðè (ñìåðòü
ðîäñòâåííèêîâ, ðàçðûâ ñ ëþáèìûì ÷åëîâåêîì, ðàçâîä ðîäèòåëåé è ò.ï.) õàðàêòåðíûì
âèäîì ïîìîùè ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà: çà ñî÷óâ-
ñòâèåì è ïîíèìàíèåì îáðàùàþòñÿ îò 65,2% äî 82,7% èñïûòóåìûõ. Èíôîðìàöèîííàÿ
ïîääåðæêà èãðàåò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ñèòóàöèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûáîðà (90%)
è ó÷åáíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ (72,9%). Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà õîòÿ
è íå çàíèìàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â êàêèõ-ëèáî ÒÆÑ, òåì íå ìåíåå íåîáõîäèìà â
ñèòóàöèè áîëåçíè (51%) è ïðè ïåðååçäå (49%). Ìàòåðèàëüíàÿ ïîääåðæêà òàêæå íå èìå-
åò îïðåäåëÿþùåãî çíà÷åíèÿ, íî âàæíà â ñëó÷àå ìàòåðèàëüíûõ ïðîáëåì (53,6%), ïðè
òðóäíûõ îòíîøåíèÿõ â áðàêå (33%) è ñèòóàöèè ïîñòóïëåíèÿ â âóç (27%). Êàê âèäíî èç
ðåçóëüòàòîâ, âûáîð òîé èëè èíîé êîïèíã-ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè çàâèñèò îò
òèïà òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé, â êîòîðîé îêàçàëñÿ ÷åëîâåê.

Â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòíûõ äåòåðìèíàíò ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ìû
ïðåäïîëîæèëè, ÷òî âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ëîêóñ êîíòðîëÿ, ìîòèâàöèÿ àô-
ôèëèàöèè, ëè÷íîñòíûå ÷åðòû îáóñëàâëèâàþò îáðàùåíèå ê äðóãèì ëþäÿì ïðè ñòðåññå.
Îäíîôàêòîðíûé äèñïåðñèîííûé àíàëèç ANOVA ïîêàçàë, ÷òî íà ïîèñê èíôîðìàöèîí-
íîé ïîääåðæêè âëèÿåò äèïëîìàòè÷íîñòü (ôàêòîð N+, F=2,47 ïðè ð≤0,05), ïîñêîëü-
êó èìåííî óìåíèå âûñòðàèâàòü êîììóíèêàöèþ íåïðÿìîëèíåéíî, ñ ó÷åòîì òîíêîñòåé è
íþàíñîâ îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Ñòðàòåãèÿ ýìîöèîíàëüíîé
ïîääåðæêè îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ÷åðòàìè, êàê ïîä÷èíåííîñòü (ôàêòîð Å-, F=0,93 ïðè
ð≤0,05) è êîíôîðìíîñòü (ôàêòîð Q2-, (F=2,99 ïðè ð≤0,05). Â äàííîì ñëó÷àå çàâèñè-
ìîñòü îò ãðóïïû êàê óñòîé÷èâàÿ îñîáåííîñòü ëè÷íîñòè çàñòàâëÿåò èñêàòü ïîääåðæêó
êàê â îáû÷íîé, òàê è ñòðåññîâîé ñèòóàöèè.

Èíòåðåñíûì íàì êàæåòñÿ ôàêò âëèÿíèÿ ñòðàõà îòâåðæåíèÿ íà ïîèñê ýìîöèîíàëüíîé
ïîääåðæêè (F=3,2 ïðè ð≤0,05). Íà íàø âçãëÿä, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñòðàõ áûòü
îòâåðãíóòûì çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêè,
÷òîáû íàõîäèòü îïðîâåðæåíèå ñâîåìó ñòðàõó è ïîäòâåðæäåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ïðèíÿ-
òèÿ è ïîíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ â ÒÆÑ.

Çàêîíîìåðíî, ÷òî âíå çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïîääåðæêè (èíôîðìàöèîííîé èëè
ýìîöèîíàëüíîé) íà îáðàùåíèå ê äðóãèì ëþäÿì âëèÿåò âûñîêèé óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè (F=12,88 ïðè ð≤0,01). ×åì âûøå ÷åëîâåê îöåíèâàåò ïîòåíöè-
àëüíóþ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïîääåðæêó îò ñâîåãî îêðóæåíèÿ, òåì ÷àùå îí çà íåé
îáðàùàåòñÿ â òðóäíîé ñèòóàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, âûÿâëåííûå â ðåçóëüòàòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ çàêîíîìåðíîñòè ïîç-
âîëÿþò ïðîãíîçèðîâàòü ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîå ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè ïðè ñòðåññå, à
òàêæå ôîðìèðóþò ïðåäñòàâëåíèå î ïåðñïåêòèâàõ ðàáîòû ïñèõîëîãà ñ ñîöèàëüíûì îêðó-
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æåíèåì ëè÷íîñòè â òîé èëè èíîé òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ Êîðíåâó Êîíñòàíòèíó Èãîðåâè÷ó çà
ïðåäëîæåííóþ òåìàòèêó èññëåäîâàíèÿ è îêàçàííóþ ïîääåðæêó â ðàçðàáîòêå äàííîé
ïðîáëåìàòèêè.
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