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Íåóñïåõ � êîìïëåêñíîå ïîíÿòèå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ íåñêîëüêî ñîñòàâëÿþùèõ. Âî-
ïåðâûõ, ýòî òî, ÷òî ìîæíî îöåíèòü âíåøíå èëè ñî ñòîðîíû � îòñóòñòâèå çàïëàíèðîâàí-
íûõ äîñòèæåíèé, ïîñòàâëåííûõ öåëåé èëè íåäîñòèæåíèå æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Âî-
âòîðûõ, îòðèöàòåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå äàííûé ïðîöåññ, è ñîñòîÿíèå
íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðîå èñïûòûâàåò ëè÷íîñòü â ýòîò ìîìåíò.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèÿì À.Í. Ëåîíòüåâà, Ä.Á.Ýëüêîíèíà î âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè íà
êàæäîì ýòàïå âîçðàñòíîãî ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóåò îñîáàÿ ñèñòåìà äåÿòåëüíîñòåé, âûïîë-
íÿåìûõ ëè÷íîñòüþ, ïðè÷åì ñèñòåìîîáðàçóþùèì ôàêòîðîì â äàííîé ñèñòåìå âûñòóïà-
åò âåäóùèé âèä äåÿòåëüíîñòè èëè àêòèâíîñòè. Òàê, äëÿ ïåðèîäà âçðîñëîñòè âåäóùèì
âèäîì äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (îáùåñòâåííî-ïîëåçíûé
òðóä, êîëëåêòèâíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ò.ï.) [3, 6]. Ñîîòâåòñòâåííî, ÷åëî-
âåê, íå äîñòèãøèé ðåçóëüòàòîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ïåðèîä âçðîñëîñòè,
ÿâëÿåòñÿ íåóñïåøíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà (÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ íàøèì ïèëîòàæ-
íûì èññëåäîâàíèåì � ñì. [4]).

Â íàøåé ðàáîòå öåíòðàëüíûì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ/íåóñïåõ.
¾Ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ � ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ, íàêîïëåííûõ â
òå÷åíèå êàðüåðû¿ [5]. Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè, èçó÷àÿ ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ, âûäåëÿ-
þò â íåì îáúåêòèâíûé è ñóáúåêòèâíûé êîìïîíåíòû. Òàê, ïîä îáúåêòèâíûì ïðîôåññèî-
íàëüíûì óñïåõîì ïîíèìàåòñÿ ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðûé ìîæåò áûòü îöåíåí îêðóæàþùèìè ëþäüìè. Â êà÷åñòâå îáúåêòèâíûõ
êðèòåðèåâ îöåíêè ÷àùå âñåãî âûñòóïàþò ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû, óðîâåíü çàíèìà-
åìîé äîëæíîñòè, ñêîðîñòü è êîëè÷åñòâî ïðîäâèæåíèé ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå è ò.ä.
Òîãäà ñóáúåêòèâíûì óñïåõîì ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñóæäåíèé ÷åëîâåêà î ñîáñòâåí-
íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèÿõ è ðåçóëüòàòàõ. Èçìåðÿåòñÿ ñóáúåêòèâíàÿ óñïåø-
íîñòü/íåóñïåøíîñòü íà îñíîâå àíàëèçà óäîâëåòâîðåííîñòè ÷åëîâåêà ðàáîòîé è ëè÷íîé
êàðüåðîé [1, 2, 5].

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî èçó÷åíèå ñóáúåêòèâíîé è îáúåêòèâíîé îöåíêè
óñïåøíîñòè/íåóñïåøíîñòè ðåñïîíäåíòîâ (â òîì ÷èñëå â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè) è àíàëèç èõ ïåðåæèâàíèé. Ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè äàííûõ çàäà÷ íàìè áûëà ðàçðàáî-
òàíà àíêåòà, ïîçâîëÿþùàÿ èññëåäîâàòü èçó÷àåìûå ôåíîìåíû. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ ñòà-
òèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ïîëó÷åííûõ â èññëåäîâàíèè çàêî-
íîìåðíîñòåé íàìè áûëè èñïîëüçîâàíû: ïåðâè÷íàÿ îïèñàòåëüíàÿ ñòàòèñòèêà è êðèòåðèé
óãëîâîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ Ôèøåðà äëÿ îïðåäåëåíèÿ çíà÷èìîñòè ðàçëè÷èé.

Âûáîðêó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè 215 ÷åëîâåê â âîçðàñòå 30-55 ëåò, âûáîðêà áûëà
ïîäåëåíà íà äâå ãðóïïû: 112 ÷åëîâåê íà îñíîâå âûäåëåííûõ âûøå êðèòåðèåâ îïðåäåëåíû
íàìè â ãðóïïó îáúåêòèâíî óñïåøíûõ ðåñïîíäåíòîâ è 103 ÷åëîâåêà îòíåñåíû â ãðóïïó
îáúåêòèâíî íåóñïåøíûõ.
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Â ïðîöåññå àíàëèçà íåóñïåøíîñòè ðåñïîíäåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñàìîîöåíî÷íûõ ïî-
êàçàòåëåé áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü è óñïåøíûõ, è íåóñïåøíûõ ãðàæäàí
ïåðåæèâàëè íåóñïåõ èìåííî â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (59% íåóñïåøíûõ è 39%
óñïåøíûõ). Ïðè÷åì óñïåøíûå ðåñïîíäåíòû ïðè îòâåòå íà äàííûé âîïðîñ îòìå÷àþò
òîëüêî ïî îäíîé-äâå ñôåðû, â êîòîðûõ ïåðåæèâàëñÿ íåóñïåõ, òîãäà êàê íåóñïåøíûå
äîâîëüíî ÷àñòî îòìå÷àëè íåñêîëüêî ñôåð. Ïðè èçó÷åíèè ÷àñòîòû ïåðåæèâàíèé íåóñïå-
õà íàìè áûëî âûÿâëåíî, ÷òî óñïåøíûå ðåñïîíäåíòû ðåæå ïåðåæèâàþò íåóñïåõ, ÷åì
íåóñïåøíûå. Óñïåøíûå ðåñïîíäåíòû äîñòîâåðíî ÷àùå îòìå÷àþò íàëè÷èå æèçíåííîãî
áëàãîïîëó÷èÿ (ð≤ 0,01).

Ïðè èçó÷åíèè ïåðåæèâàíèé, ñîïðîâîæäàþùèõ íåóñïåõ, áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íàèáî-
ëåå çíà÷èìûìè ñôåðàìè â ïåðåæèâàíèè íåóñïåõà ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü (61% íåóñïåøíûõ è 49% óñïåøíûõ ðåñïîíäåíòîâ) è ñåìüÿ (47% è 63% ñîîòâåò-
ñòâåííî) äëÿ âñåõ ðåñïîíäåíòîâ. Êðîìå òîãî, íàìè áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî â ñèòóàöè-
ÿõ íåóñïåõà èñïûòûâàþò ïåðåæèâàíèÿ âñå ðåñïîíäåíòû â íåçàâèñèìîñòè îò ïðîøëîãî
îïûòà äîñòèæåíèé. Ñïåêòð ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé â ñèòóàöèÿõ íåäîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé äîñòàòî÷íî âåëèê: îò äîñàäû äî ñòðàõà è îùóùåíèÿ áåñïîìîùíîñòè.
Ïðè÷åì áîëåå ýìîöèîíàëüíû â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ëèöà, óæå ïåðåæèâàâøèå íåóñïå-
õè â ñâîåé æèçíè. Íî âíå çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ íåóäà÷íîãî îïûòà
÷àùå âñåãî ïðè íåäîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé ëè÷íîñòü èñïûòûâàåò òàêèå ýìîöèè
êàê äîñàäà, ðàçî÷àðîâàíèå, îáèäà. Ëîãè÷íûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü âñåõ îïðî-
øåííûõ íàìè ðåñïîíäåíòîâ ïûòàþòñÿ ïðåîäîëåòü íåãàòèâíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå,
âîçíèêøåå âñëåäñòâèå íåóñïåõà (83% óñïåøíûõ ðåñïîíäåíòîâ è 80% íåóñïåøíûõ). Â îñ-
íîâíîì ýòî àíàëèç äîïóùåííûõ îøèáîê, ÷òåíèå êíèã, ïðèÿòíàÿ ìóçûêà, ôèçè÷åñêàÿ
íàãðóçêà, îáùåíèå ñ áëèçêèìè ëþäüìè, äðóçüÿìè, ïëàíèðîâàíèå äàëüíåéøåé äåÿòåëü-
íîñòè.

Äàëåå íàìè áûëà èçó÷åíà áîëåå äåòàëüíî ñóáúåêòèâíàÿ è îáúåêòèâíàÿ îöåíêè óñïåøíîñòè-
íåóñïåøíîñòè ëè÷íîñòè èìåííî â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Çíà÷èìîñòü íåóñïå-
õà â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îêàçàëàñü î÷åíü âûñîêà êàê äëÿ óñïåøíûõ, òàê
è äëÿ íåóñïåøíûõ ðåñïîíäåíòîâ. Áîëüøèíñòâî óñïåøíûõ ðåñïîíäåíòîâ (88%) îùóùà-
þò ñâîå ðàçâèòèå â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå, òîãäà êàê ìíåíèÿ íåóñïåøíûõ ðàçäåëè-
ëîñü ïîðîâíó: 50% ÷óâñòâóþò ñâîå ðàçâèòèå, 50% óáåæäåíû, ÷òî îíè íå ðàçâèâàþòñÿ.
Âàæíûì ïàðàìåòðîì ñóáúåêòèâíîé óñïåøíîñòè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå óäîâëåòâîðåííîñòè
îò âûïîëíÿåìîé ðàáîòû. Òàê, äëÿ óñïåøíûõ õàðàêòåðíà âûñîêàÿ (55%) è î÷åíü âû-
ñîêàÿ (22%) óäîâëåòâîðåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, äëÿ íåóñïåøíûõ �
íèçêàÿ (54%) è ñðåäíÿÿ (28%). Ðàññìàòðèâàÿ êàðüåðíûé ðîñò êàê îáúåêòèâíûé ïîêà-
çàòåëü óñïåøíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ìû îáíàðóæèëè, ÷òî áîëüøàÿ
÷àñòü óñïåøíûõ ðåñïîíäåíòîâ (77%) îòìå÷àþò êàðüåðíûé ðîñò â ñâîåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè çà ïîñëåäíåå âðåìÿ, òîãäà êàê 59% íåóñïåøíûõ óêàçûâàþò íà åãî
îòñóòñòâèå.

Òàêèì îáðàçîì, â ïåðèîä âçðîñëîñòè ëè÷íîñòü ÷àùå âñåãî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ñèòóàöèÿ-
ìè íåóñïåõà èìåííî â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, íàìè áûëî äîêàçà-
íî, ÷òî íåóñïåõ çíà÷èì äëÿ âñåõ ðåñïîíäåíòîâ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ïðÿìûå îòâåòû
ðåñïîíäåíòîâ íà äàííûé âîïðîñ è íàëè÷èå ïåðåæèâàíèé â äàííûõ ñèòóàöèÿõ. Ïåðåæè-
âàíèÿ â ñèòóàöèÿõ íåóñïåõà è ïîïûòêè ïðåîäîëåíèÿ äàííîãî ñîñòîÿíèÿ âîçíèêàþò ó
âñåõ ðåñïîíäåíòîâ âíå çàâèñèìîñòè îò îïûòà äîñòèæåíèé.
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