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Ñëîæèâøèåñÿ â îðãàíèçàöèè óñëîâèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì è
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðîèçâîäñòâåííûå, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû. Ïîñëåäíèé èç íèõ îòíîñèòñÿ ê ïðåäìåòíîìó ïîëþ èññëå-
äîâàíèé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå âçãëÿäû íà âî-
ïðîñ î òîì, ÷òî èìåííî îòíîñèòñÿ ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì îðãà-
íèçàöèè, ïðè ýòîì óïóñêàåòñÿ èç âèäà êîìïëåêñíûé õàðàêòåð ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ
â õîçÿéñòâóþùåì ñóáúåêòå. Âêëþ÷åíèå æå â ïîëå èññëåäîâàíèÿ ôåíîìåíà ¾ïàðàäèãìà
óïðàâëåíèÿ¿ äàåò âîçìîæíîñòü íàèáîëåå ïîëíîãî è âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè îðãàíèçàöèîííîé æèçíè.

Êîìïëåêñíî ïîíÿòèå ¾ïàðàäèãìà¿ ðàçðàáàòûâàëîñü àìåðèêàíñêèì ôèëîñîôîì Ò.
Êóíîì è àìåðèêàíñêèì èññëåäîâàòåëåì Ë.Ë. Êîíñòàíòèíîì. Îïèðàÿñü íà âûøåèçëî-
æåííûå òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè, àâòîð äàííîé ðàáîòû îïðåäåëÿåò ïàðàäèãìó óïðàâëåíèÿ
(ÏÓ) êàê èñõîäíîå öåííîñòíî-öåëåâîå îáðàçîâàíèå, ñîåäèíÿþùåå âîåäèíî îðãàíèçàöèþ
íà êàæäîì ýòàïå åå ñóùåñòâîâàíèÿ. ÏÓ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìíîå îáðàçîâàíèå, êî-
òîðîå èìååò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, ñîñòîÿùóþ èç ÿäðà (îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé) è
èíñòðóìåíòàëüíîé ìàòðèöû (äîñòàòî÷íî ôîðìàëèçîâàííûõ ïðàêòè÷åñêèõ ïðåäïèñàíèé
äëÿ ñîòðóäíèêîâ).

Àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïîêàçàë, ÷òî íà äàííûé ìîìåíò îòñóòñòâóþò ìåòî-
äèêè, ïîçâîëÿþùèå ïðîâîäèòü ñèñòåìíîå èññëåäîâàíèå ÏÓ êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè. Ýòî îáóñëàâëèâàåò àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè
äèàãíîñòèêè ¾Àíàëèç ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè¿.

Ïðîåêòèðîâàíèå äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïðîâîäèëîñü ïîýòàïíî. Âî-ïåðâûõ,
íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå êîìïîíåíòà ÏÓ,
êîòîðûå òðåáóåòñÿ îöåíèòü â õîäå äèàãíîñòèêè (îöåíî÷íûå øêàëû), è îïðåäåëåíû ñîîò-
âåòñòâóþùèå òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè, íà áàçå êîòîðûõ áóäåò ïðîâîäèòñÿ òèïîëîãèçàöèÿ
äàííûõ êîìïîíåíòîâ: à) îðãàíèçàöèîííûå öåííîñòè è îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà � â îñ-
íîâå äèàãíîñòèêè òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü Ê. Êàìåðîíà è Ð. Êóèííà; á) ïðèíÿòàÿ ìîäåëü
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ (ÎÏ) � â îñíîâå äèàãíîñòèêè òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü Äæ.
Íüþñòðîìà è Ê. Äýâèñà; â) ñèñòåìà ìîòèâèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà (ÑÌÏ) - â îñíîâå äèà-
ãíîñòèêè òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè Ä. ÌàêÃðåãîðà, Â. Îó÷è; ã) ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà (ÑÊÎ) - â îñíîâå äèàãíîñòèêè òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè Ò.Ñ. Êàáà÷åí-
êî, À.Ï. Åãîðøèíà. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òèïîëîãè÷åñêîé äèôôåðåíöèàöèè êîìïîíåíòîâ
ÏÓ, íà îñíîâå óêàçàííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé îïðåäåëåíû ïàðàìåòðû, êîòîðûå õà-
ðàêòåðèçóþò êàæäûé èç îöåíèâàåìûõ êîìïîíåíòîâ (ïóíêòû îöåíî÷íûõ øêàë), è çàòåì
ñôîðìóëèðîâàíû êà÷åñòâåííûå îïèñàíèÿ ÷åòûðåõ òèïîâûõ ïðîÿâëåíèé äàííûõ ïàðà-
ìåòðîâ. Ýòè îïèñàíèÿ ñîñòàâèëè îñíîâó äëÿ ðàçðàáàòûâàåìîé ìåòîäèêè.
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Íà âòîðîì ýòàïå ïðîâîäèëñÿ ïñèõîìåòðè÷åñêèé àíàëèç ñïðîåêòèðîâàííîãî äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Ýìïèðè÷åñêîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñåìü îðãàíèçà-
öèé Íèæåãîðîäñêîãî ðåãèîíà. Â âûáîðêó âîøëè 140 ñîòðóäíèêîâ ðàçíîãî äîëæíîñòíîãî
óðîâíÿ è äåñÿòü ýêñïåðòîâ � ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòíîãî àíàëèçà áûëà îáåñïå÷åíà îöåíêà ñîäåðæàòåëüíîé è âíåø-
íåé âàëèäíîñòè ìåòîäèêè. Îïðåäåëåíèå ñîãëàñîâàííîñòè îöåíî÷íûõ øêàë è îòäåëüíûõ
ïóíêòîâ, âõîäÿùèõ â äàííûå øêàëû, ïðîâîäèëîñü ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà îäíîìî-
ìåíòíîé íàäåæíîñòè α � Êðîíáàõà. Â ðåçóëüòàòå ïî êàæäîé èç îöåíî÷íûõ øêàë ïîëó-
÷åíî âûñîêîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà α îò 0,76 äî 0,83, àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû âûÿâ-
ëåíû îòíîñèòåëüíî äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ â öåëîì (α = 0,82). Îïðåäåëåíèå
íàäåæíîñòè ÷àñòåé ðàçðàáîòàííîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïðîâîäèëîñü ñ
ïîìîùüþ ìåòîäà ¾ðàñùåïëåíèÿ¿. Àíàëèç ñîãëàñîâàííîñòè ðåçóëüòàòîâ äâóõ ñîâîêóïíî-
ñòåé ïóíêòîâ (÷åòíûõ è íå÷åòíûõ) îñóùåñòâëÿëñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîýôôèöèåíòà rsb
- Ñïèðìåíà-Áðàóíà. Â ðåçóëüòàòå âûÿâëåí âûñîêèé óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ rsb ïî êàæäîé
îöåíî÷íîé øêàëå â îòäåëüíîñòè (îò 0,83 äî 0,88 ïðè ð≤0,01) è ïî îöåíî÷íîìó ëèñòó â
öåëîì (0,92 ïðè ð≤0,01). Ïî èòîãàì ïðîâåðêè ñòàáèëüíîñòè äèàãíîñòèðóåìîãî ñâîéñòâà
(ðåòåñòîâàÿ íàäåæíîñòü) óñòàíîâëåíî íàëè÷èå çíà÷èìûõ âçàèìîñâÿçåé, ðàññ÷èòàííûõ
ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà ðàíãîâîé êîððåëÿöèè rs Ñïèðìåíà, ìåæäó ðåçóëüòàòàìè ïåð-
âîãî è âòîðîãî èññëåäîâàíèÿ êàê ïî îöåíî÷íûì øêàëàì (îò 0,76 äî 0,81 ïðè ð≤0,01), òàê
è ïî äèàãíîñòè÷åñêîìó èíñòðóìåíòàðèþ â öåëîì (0,85 ïðè ð≤0,01), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò
î ñòàáèëüíîñòè âî âðåìåíè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Äàëåå, ïðîâîäèëàñü îöåíêà êîí-
ñòðóêòíîé âàëèäíîñòè ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ ðàç-
ðàáîòàííîé ìåòîäèêè ñ ïîêàçàòåëÿìè îïðîñíèêà ¾Øêàëû îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàäèãì¿
Ë.Ë. Êîíñòàíòèíà. Âûÿâëåíî íàëè÷èå çíà÷èìîé âçàèìîñâÿçè ìåæäó îïðåäåëåííûìè îð-
ãàíèçàöèîííûìè òèïàìè (ïî Ë.Ë. Êîíñòàíòèíó) è îïðåäåëåííûìè òèïàìè êîìïîíåíòîâ,
âõîäÿùèõ â ÏÓ. Ïðè ýòîì íàèáîëåå âûñîêàÿ êîððåëÿöèÿ ïîëó÷åíà ìåæäó îðãàíèçàöè-
îííûì òèïîì è øêàëîé 1 ¾Îðãàíèçàöèîííûå öåííîñòè è îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà¿ -
îò rs = 0,66 äî rs =0,83 ïðè ð≤0,01. Òàêæå âûÿâëåí óìåðåííûé óðîâåíü êîððåëÿöèè îð-
ãàíèçàöèîííûõ òèïîâ ñ äðóãèìè øêàëàìè ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè, à èìåííî ñ òèïàìè
ïðèíÿòîé ìîäåëè ÎÏ (øêàëà 2) - îò rs = 0,32 äî rs =0,53; ñ òèïàìè ÑÌÏ (øêàëà 3) -
îò rs = 0,32 äî rs =0,60; ñ òèïàìè ÑÊÎ (øêàëà 4) - îò rs = 0,32 äî rs =0,55. Äëÿ îöåí-
êè êîíâåðãåíòíîé âàëèäíîñòè ïðèìåíÿëèñü äâà ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòà îöåíêè ÏÓ.
Îäíèì èç íèõ ñòàëà ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà, ñ ïîìîùüþ äðóãîãî èíñòðóìåíòà îöåíè-
âàëèñü òå æå ñàìûå òèïîëîãè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ êàæäîãî èç êîìïîíåíòîâ ÏÓ, íî ïî
èíîé øêàëå - ¾êëàññè÷åñêîé¿ øêàëå Ð. Ëàéêåðòà. ×åòûðå òèïîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèÿ
ÏÓ ðàññìàòðèâàëèñü êàê ÷åòûðå ñâîéñòâà, à äâà ðàçíûõ èíñòðóìåíòà � êàê äâà ðàçíûõ
ìåòîäà. ×òîáû ïîëó÷èòü äîêàçàòåëüñòâî êîíâåðãåíòíîé âàëèäíîñòè, ïðîâîäèëñÿ ðàñ-
÷åò êîýôôèöèåíòîâ ðàíãîâîé êîððåëÿöèè rs Ñïèðìåíà ìåæäó äàííûìè, ïîëó÷åííûìè
ñ ïîìîùüþ äâóõ èíñòðóìåíòîâ ïðè îöåíêå óðîâíÿ ïðîÿâëåíèÿ îäíîãî è òîãî æå òèïà
â êàæäîì èç êîìïîíåíòîâ ÏÓ. Â ðåçóëüòàòå äèàãîíàëüíûå êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè
îêàçàëèñü ñòàòèñòèêè çíà÷èìûìè: îò rs = 0,64 äî rs =0,79 ïðè ð≤0,01. Òàêèì îáðàçîì,
êîíâåðãåíòíàÿ âàëèäíîñòü ïî êàæäîé îöåíî÷íîé øêàëå, âõîäÿùåé â ðàçðàáîòàííûé äè-
àãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé, èìååò âûñîêîå çíà÷åíèå.

Òàêèì îáðàçîì, âûÿâëåííûå ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè è âàëèäíîñòè ðàçðàáîòàííîãî
äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ¾Àíàëèç ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè¿, ïî-
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ëó÷åííûå â õîäå ïñèõîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà, ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î âîçìîæíîñòè
åãî ïðèìåíåíèÿ ñ öåëüþ äèàãíîñòèêè ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ êàê ñèñòåìíîé ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè.
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