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Ïî ñòàòèñòèêå Äåïàðòàìåíòà òðóäà è çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ íà èþíü ìåñÿö 2010 ãîäà
íàñ÷èòûâàåòñÿ 72.000 òûñÿ÷è çàðåãèñòðèðîâàííûõ áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí [12]. Íà ñåãî-
äíÿøíèé äåíü, ïî äàííûì ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, áåçðàáîòèöà íîñèò çàñòîéíûé õàðàêòåð
è íàíîñèò îùóòèìûé óùåðá ïñèõèêå, à èìåííî: óõóäøàåòñÿ ñàìî÷óâñòâèå, ñíèæàåòñÿ
ñàìîîöåíêà, ïîÿâëÿåòñÿ ïåññèìèñòè÷íîñòü â îòíîøåíèè áóäóùåãî, íàðóøàåòñÿ ñïîñîá-
íîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñîâðåìåííûì ñîöèàëüíî- ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì ðûíêà òðóäà
è ò.ä. [9,10].<?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî äàííîé ïðîáëåìàòèêå ïîçâîëèë ïîíÿòü è óâèäåòü ãëàçàìè
êîëëåã ïîíèìàíèå ñóùíîñòè, îñîáåííîñòåé áåçðàáîòèöû è ïîíÿòü îñîáåííîñòè îêàçàíèÿ
èì ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè. Áûëî âûÿâëåíî:

1. Áåçðàáîòèöà îòíîñèòñÿ ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó è ïñèõîëîãè÷åñêîìó àñïåêòó
æèçíè ãðàæäàíèíà. Ïåðèîä íàõîæäåíèÿ â ñîñòîÿíèè áåçðàáîòèöû ðàçíîîáðàçíûé (â
òå÷åíèå 4 ìåñÿöåâ è áîëåå 18 ìåñÿöåâ) [7,10,11].

2. Ñóùåñòâóåò ðàçëè÷íàÿ òåðìèíîëîãèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñóùíîñòè ñîñòîÿíèÿ áåç-
ðàáîòèöû [1,6].

3. Ê îñíîâíûì êðèòåðèÿì, îïðåäåëÿþùèì îñîáåííîñòè áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí, îòíî-
ñÿòñÿ: òðåâîæíîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòðåññ, ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ìîòèâàöèÿ, ìîòè-
âàöèÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, óâåðåííîñòü â ñåáå, öåííîñòè è ëîêóñ êîíòðîëÿ [5,3].

4. Öåíòðû çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ îêàçûâàþò â áîëüøåé ñòåïåíè ñîöèàëüíóþ ïîääåðæ-
êó, ïîìîùü, è â ìåíüøåé - ïñèõîëîãè÷åñêóþ. Ïñèõîëîã äëÿ ñåáÿ îñíîâíîé çàäà÷åé ñòàâèò
îêàçàíèå ïîìîùè â âûáîðå ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå
òåñòû ìóëüòèïñèõîìåòðà, à èìåííî òåñòû ïî âûÿâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî òèïà ëè÷-
íîñòè [2, 8].

Â ñâÿçè ñ íå ðàçðàáîòàííîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà îêàçàíèÿ ïîìîùè áåçðà-
áîòíûì ãðàæäàíàì, íà îñíîâàíèè îñîáåííîñòåé áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí áûëà ðàçðàáîòàíà
êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà îêàçàíèÿ èì ïîìîùè è ïîääåðæêè, êîòîðàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíî
àïðîáèðîâàëàñü.

Îòïðàâíîé òî÷êîé ñîçäàíèÿ êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû áåçðàáîòíûì ãðàæäàíàì ïî-
ñëóæèëà ãðàäàöèÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè áåçðàáîòíûì ãðàæäàíàì, êîòîðàÿ ñîçäàíà íà îñ-
íîâàíèè ðàíåå âûäåëåííîé ãðàäàöèè ïî ñðîêàì áåçðàáîòèöû, ïñèõîëîãè÷åñêèì îñîáåí-
íîñòÿì áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí è íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ è íàáëþäåíèÿ çà íèìè. Â
ãðàäàöèþ âîøëè 2 ãðóïïû áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí:

- áåçðàáîòíûå, íîñÿùèå âðåìåííûé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ (ïîòåðÿâøèå ðàáîòó äî 6
ìåñÿöåâ). Äàííîé ãðóïïå õàðàêòåðíî îòíîøåíèå ê ñèòóàöèè áåçðàáîòèöû êàê ê âðåìåí-
íîìó ñîñòàâëÿþùåìó èõ íûíåøíåãî ïîëîæåíèÿ; îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå òðóäîóñòðîé-
ñòâà îíè áåðóò íà ñåáÿ; àêòèâíû;
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- áåçðàáîòíûå ïðèâûêàþùèå/æåëàþùèå íîñèòü ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ïîñòîÿííîãî
áåçðàáîòíîãî (ïîòåðÿâøèå ðàáîòó áîëåå 6 ìåñÿöåâ). Äàííàÿ àäàïòàöèÿ íàñòóïàåò ÷å-
ðåç ïîëãîäà ïîñëå ïîòåðè ðàáîòû, òåðÿåòñÿ íàâûê ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé è íàâûê
àäàïòàöèè â ðàáî÷åì êîëëåêòèâå. Òàêèå ëþäè ïîñòåïåííî ïåðåñòàþò áîðîòüñÿ, àäàïòè-
ðóþòñÿ ê äàííîìó îáðàçó æèçíè è áîÿòüñÿ ñåáå â ýòîì ïðèçíàòüñÿ. Áåçðàáîòèöà äëÿ
íèõ ýòî âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ðàçðàáîòàííàÿ êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà îêàçàíèÿ ïîìîùè áåçðàáîòíûì ãðàæäàíàì
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ãðóïïîâóþ ðàáîòó (ãðóïïîâîé ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã), ðàññ÷èòàí-
íóþ íà 5 äíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 17 ÷àñîâ, è èíäèâèäóàëüíóþ ðàáîòó (ïñèõîëîãè÷å-
ñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå).

Ïëàí êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû ñëåäóþùèé:
1 äåíü - ïðîñâåòèòåëüñêàÿ ðàáîòà íà òåìó: ¾Ïñèõîëîãèÿ áåçðàáîòíîãî¿ ðàññ÷èòàíà

(2 ÷àñà). Öåëü: ñíÿòü òðåâîæíîñòü, äàòü çíàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé íàõîæäåíèÿ â ñîñòîÿíèè áåçðàáîòèöû.

2 äåíü - òðåíèíã íà òåìó: ¾Ïîéìè ñåáÿ¿ (4 ÷àñà). Öåëü: ñíÿòü òðåâîæíîñòü, ïñè-
õè÷åñêîå è ôèçè÷åñêîå íàïðÿæåíèå; ïîìî÷ü îñîçíàòü ñåáÿ (öåííîñòè, ëîêóñ êîíòðîëÿ,
ñóáúåêòèâíûé êîíòðîëü); ïîìî÷ü ïîíÿòü ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ âûõîäà èç ñèòóàöèè áåçðà-
áîòèöû è ñîñòàâèòü ïëàí ñâîåé æèçíè.

3 äåíü - òðåíèíã íà òåìó: ¾Íåðåøåííûå ïðîáëåìû¿ (4 ÷àñà). Öåëü: âûâåñòè â îáëàñòü
ñîçíàíèÿ íåðåøåííûå ïðîáëåìû; ïîìî÷ü îñîçíàòü, ÷òî ýòè ïðîáëåìû ìåøàþò äâèãàòüñÿ
â æèçíè; äîáèòüñÿ ïîíèìàíèÿ, ÷òî ïðîáëåìû - ýòî îïûò, ðîñò è îíè âñåãäà áóäåò ñ íàìè;
îòïóñòèòü ïðîáëåìû, îñòàâèòü èõ â ïðîøëîì è ïîáëàãîäàðèòü çà ýòîò îïûò.

4 äåíü - òðåíèíã íà òåìó: ¾Ìîòèâàöèÿ è óâåðåííîñòü â ñåáå¿ (4 ÷àñà). Öåëü: ïðèîá-
ðåòåíèå ìîòèâàöèè è óâåðåííîñòè â ñåáå, êîíêðåòèçàöèÿ ñâîèõ äåéñòâèé, êàñàþùèõñÿ
òðóäîóñòðîéñòâà.

5 äåíü � òðåíèíã-ïðåçåíòàöèÿ ¾ß â ìèðå¿ (3 ÷àñà). Öåëü: îñîçíàòü ñâîþ óíèêàëüíîñòü
è íåîáõîäèìîñòü ìèðó.

Èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå � êîëè÷åñòâî ñåññèé èíäèâèäóàëüíîå, ïî îáðà-
ùåíèþ êëèåíòà.

Äàííàÿ êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà ñïåöèàëèñòàìè-ïñèõîëîãàìè ìîæåò áûòü èñïîëüçî-
âàíà êàê îñíîâíîå ñðåäñòâî ðàáîòû ñ áåçðàáîòíûìè ãðàæäàíàìè.

Àïðîáèðîâàíèå äàííîé êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû ïîêàçàëî, ÷òî íåîáõîäèìî äàëüøå
ðàçðàáàòûâàòü ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêñ ðàáîòû ñ áåçðàáîòíûìè ãðàæäàíàìè, òàê êàê
äàííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîãðàììà íå ó÷èòûâàëà â ñåáå ñîöèàëüíûå îñîáåííîñòè áåçðà-
áîòíûõ, à èìåííî êàòåãîðèè: ñòóäåíòîâ, ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà, äîìîõîçÿåê ñðåäíèõ
ëåò, ìíîãîäåòíûõ ðîäèòåëåé è ò.ä.
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