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Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðèçíàêîì õîðîøåãî òîíà â íàó÷íûõ (è îêîëîíàó÷íûõ) êðóãàõ ñòà-
ëî ãîâîðèòü îá ýïîõå ïîñòìîäåðíèçìà â ïñèõîëîãèè. Âñ¼ áîëüøå ðàçäàåòñÿ ãîëîñîâ â âèäå
æóðíàëüíûõ ñòàòåé, äèññåðòàöèé, ïàðàãðàôîâ ìîíîãðàôèé î íåîáõîäèìîñòè èññëåäîâà-
íèé âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè â ¾ïîñòìîäåðíèñòñêîì êóëüòóðíîì ëàíäøàôòå¿
[2]. Äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè ïîñòìîäåðíèçì ïðåäëàãàåò ñìåíó ïàðàäèãìû, âêëþ÷à-
þùåé èçìåíåíèå è ìåòîäîâ, è ñïîñîáîâ ïîçíàíèÿ â öåëîì. Òàê, Ê. Ãåðãåí, àíàëèçèðóÿ
ñîñòîÿíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè â ýïîõó ïîñòìîäåðíèçìà, âûäåëÿåò òàêèå ôóíäàìåí-
òàëüíûå îñîáåííîñòè íîâîãî ìûøëåíèÿ êàê ðåëÿòèâèçì è ¾ìàðãèíàëèçàöèÿ ìåòîäà¿ [7].
È â ýòîì ñìûñëå ïðèãîäíîé ìîæåò îêàçàòüñÿ ëþáàÿ ìåòîäîëîãèÿ � ¾äî òåõ ïîð, ïîêà
îíà ïîçâîëÿåò àíàëèòèêó óãëóáëÿòüñÿ âî âñå áîëåå ñëîæíûå îáñòîÿòåëüñòâà¿ [1, ñ.71].

Â íà÷àëå 2009 ã. èññëåäîâàòåëüñêèì ñîîáùåñòâîì â êà÷åñòâå ïîëíîïðàâíîãî ìåòîäà
èññëåäîâàíèé áûë ïðèçíàí ïðîôåññèîíàëüíûé ìîíèòîðèíã è àíàëèç ñîîáùåíèé â ñîöè-
àëüíûõ ìåäèà ïîä íàçâàíèåì ¾Listening Conversation¿ [4]. Ñåé÷àñ ïëàíêà ñíèçèëàñü åùå
áîëüøå: îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ, ìîæíî ëè ñ÷èòàòü èññëåäîâàíèÿìè ñáîð è àíàëèç èíôîð-
ìàöèè ïðè ïîìîùè ïîïóëÿðíûõ èíòåðíåò-ñåðâèñîâ âðîäå Google Analytics. Ïîÿâèëîñü
äàæå íîâîå ïîïóëÿðíîå ïîíÿòèå � ¾Do-it-yourself-tools¿ (DIY).

Ãëàâíîå îòëè÷èå òàêèõ èíñòðóìåíòîâ îò ïîõîæèõ ïî ôóíêöèîíàëó, íî ãîðàçäî áî-
ëåå ñëîæíûõ ¾ïðîôåññèîíàëüíûõ¿ ñåðâèñîâ èíòåðíåò-èññëåäîâàíèé (ïàíåëåé online-
îïðîñîâ, ïëàòôîðì ìîíèòîðèíãà ñîöèàëüíûõ ìåäèà) çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âîñïîëü-
çîâàòüñÿ èìè ìîæåò ëþáîé æåëàþùèé. Ñîîòâåòñòâåííî, åùå áîëüøå ðàçìûâàåòñÿ êà÷å-
ñòâî ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, êîòîðîå è áåç òîãî îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî äàæå ïðè
ðàáîòå ñ ¾ïðîôåññèîíàëüíûìè¿ èíòåðíåò-ñåðâèñàìè:

1. ¾ïîïóëÿðíûå¿ ñåðâèñû ñîâåðøåííî íå ãàðàíòèðóþò êà÷åñòâî ñáîðà ïåðâè÷íûõ
äàííûõ � ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè ïðè èíòåðíåò-îïðîñàõ èëè ðåëåâàíòíîñòü ïîèñêà
ïðè èíòåðíåò-ìîíèòîðèíãå;

2. çàêàç÷èê òåïåðü ñàì îïðåäåëÿåò äèçàéí èññëåäîâàíèÿ, ôîðìóëèðóåò âîïðîñû è èí-
òåðïðåòèðóåò ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû. Íî îáëàäàåò ëè òàêîé ÷åëîâåê ñîîòâåòñòâóþùåé
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé?

Ñåãîäíÿ èññëåäîâàòåëÿì äîñòóïíû ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû DIY: èíòåðíåò-îïðîñû
(SurveyMonkey); ïîèñê ïî áëîãàì, ôîðóìàì (Ïîèñê Google ïî áëîãàì); ìîíèòîðèíã real-
time (ßíäåêñ. Ïîèñê ïî áëîãàì); àíàëèç ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ (Google Trends) è äð.

Âñå áîëüøå èññëåäîâàòåëåé ñîáèðàþò ñåãîäíÿ èíôîðìàöèþ î ñâîåé àóäèòîðèè ñ ïî-
ìîùüþ íàáîðà ýòèõ èíñòðóìåíòîâ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàêàçûâàòü â èññëåäîâàòåëüñêèõ
àãåíòñòâàõ äîðîãîñòîÿùèå ôîêóñ-ãðóïïû è ìàññîâûå àíêåòíûå îïðîñû. È çäåñü ìíå-
íèÿ èññëåäîâàòåëåé ðàçäåëèëèñü. Îäíè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî òàêèå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè íå ñîîòâåòñòâóþò îáùåïðèíÿòûì ñòàíäàðòàì ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé.
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Äðóãèå îòâå÷àþò, ÷òî åñëè íå ñîîòâåòñòâóþò � çíà÷èò, íóæíî ýòè ñòàíäàðòû ïåðåñìîò-
ðåòü [3].

Îäíàêî, âñ¼ ëè ïðè ïîñòìîäåðíèçìå íóæäàåòñÿ â ïåðåñìîòðå? Äëÿ òîãî ÷òîáû ñâî-
áîäà è ðåëÿòèâèçì íå ïåðåðîñëè â õàîñ, òðåáóåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ âîëÿ ñ íèìè ñî-
âëàäàòü. Ðåëÿòèâèçì åùå íå îçíà÷àåò îòêàç îò çäðàâîãî ñìûñëà. Îòêàç îò óñòîÿâøèõñÿ
ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ íà ïðàêòèêå íå äîëæåí âûëèòüñÿ âî âñåäîçâîëåííîñòü. Âñ¼ ýòî òðåáó-
åò àäåêâàòíûõ ýïîõå ïîñòìîäåðíà ñïîñîáîâ è êðèòåðèåâ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, ðàáîòà íàä
êîòîðûìè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íàõîäèòñÿ â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå,
ïñèõîëîãèÿ î÷åíü ñêîðî ïðåâðàòèòñÿ, ïî ìåòêîìó âûðàæåíèþ Êàðñàâèíà, â ¾åñòåñòâåí-
íóþ íàóêó. . . , êîòîðóþ ñïðàâåäëèâåå áûëî áû íàçâàòü ïðîòèâîåñòåñòâåííîé¿ [öèò. ïî
5].
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