
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ïîëèòè÷åñêèå íàóêè¿

Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè: ýôôåêòèâíîñòü ñ òî÷êè

çðåíèÿ íàñåëåíèÿ

Êðàéíîâà Êèðà Àíàòîëüåâíà

Ñîèñêàòåëü

ßðîñëàâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ï.Ã.Äåìèäîâà,

Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ íàóê, ßðîñëàâëü, Ðîññèÿ

E-mail: kira_krainova@mail.ru

Ìîäåðíèçàöèÿ ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ è êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé
êîíôèãóðàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ñòàâÿò âîïðîñû î íåîáõîäèìîñòè ðàññìîòðåíèÿ
ïóáëè÷íîé ñîñòàâëÿþùåé ïîëèòè÷åñêîãî ïîëÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èçó÷åíèå ïðîáëåì
ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè íå ïîëó÷èëî â ðîññèéñêîé íàó÷íîé ñðåäå äîñòàòî÷íîãî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ. Îòå÷åñòâåííûå ïîëèòîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ êîíöåíòðèðóþòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî ëèáî íà îáùåé òåîðèè ïîëèòèêè, ëèáî íà ïîëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ, âîñòðå-
áîâàííûõ ýëåêòîðàëüíîé ïðàêòèêîé. Â ïðàêòè÷åñêîì îòíîøåíèè êîíêðåòíûå ìåõàíèç-
ìû ôîðìèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè èçó÷àþòñÿ òàêæå íåäîñòàòî÷-
íî. Ïóáëè÷íàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ ñôåðîé âçàèìîäåéñòâèÿ èíñòèòóòîâ âëàñòè è äðóãèõ
ñóáúåêòîâ ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, õàðàêòåðèçóÿñü îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ ïðîçðà÷-
íîñòè è îòêðûòîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ðÿä ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé óêàçûâàþò íà
¾ñâåðòûâàíèå¿ ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè, íà ïåðåõîä ê ïîëèòè÷åñêîìó àäìèíèñòðèðîâàíèþ
â ðàìêàõ âåðòèêàëè âëàñòè è, êàê ñëåäñòâèå, èñ÷åçíîâåíèå ðåãèîíàëüíîé ïóáëè÷íîé
ïîëèòèêè.

Íåñìîòðÿ íà äàííûå íåãàòèâíûå òåíäåíöèè, ñóáúåêòû ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé àê-
òèâíî èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ïóáëè÷íûå òåõíîëîãèè âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì.
Íà ýòî ñòèìóëèðóåò ðÿä ôàêòîðîâ, â ÷èñëå êîòîðûõ îñîçíàííàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü îá-
ùåñòâåííîãî ó÷àñòèÿ ïðè ïðèíÿòèè ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ è ðåøåíèå àêòóàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, òåõíîëîãè÷åñêîå ðàç-
âèòèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ âëèÿþò íà ñôåðó ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé.

Òåõíîëîãèè ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè èñïîëüçóþòñÿ âëàñòüþ íà ìåñòíîì óðîâíå äëÿ òðàíñ-
ëÿöèè ðåøåíèé, â õîäå ïðîâåäåíèÿõ ïóáëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, ñëóøàíèé. Âñå òåõíî-
ëîãèè ïðåñëåäóþò ðàçëè÷íûå öåëè è èìåþò ðàçíóþ ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè îáðàòíîé
ñâÿçè. Íàðÿäó ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàäèöèîííûõ êàíàëîâ ïîëèòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
àðñåíàë ïîëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé àêòèâíî ïîïîëíÿåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé.

Îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàåò èññëåäîâàíèå òåõíîëîãèé ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè íà ìåñòíîì
óðîâíå, â ÷àñòíîñòè, íà ñàìîì áëèçêîì äëÿ íàñåëåíèÿ óðîâíå âëàñòè � â ìóíèöèïàëèòå-
òå. Óñòàâ ã.ßðîñëàâëÿ çàêðåïëÿåò, ÷òî äåïóòàò ìóíèöèïàëèòåòà ã.ßðîñëàâëÿ ïîäîò÷åòåí
è ïîäêîíòðîëåí íåïîñðåäñòâåííî íàñåëåíèþ ãîðîäà. Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëî-
ãèé ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè äåïóòàòà äàííîãî óðîâíÿ ñâÿçàíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ ó÷å-
òîì ìíåíèÿ èçáèðàòåëåé. Ïóáëè÷íîñòü ðàáîòû äåïóòàòà ôîðìèðóåò ðåéòèíã äîâåðèÿ
íàñåëåíèÿ, ÷òî çàòåì ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ðåñóðñîì â õîäå ïðîâåäåíèÿ èçáèðàòåëüíîé
êàìïàíèè.

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû äåïóòàòîâ áûëè ïðîâåäåíû ôîêóñ-ãðóïïû, â õî-
äå êîòîðûõ ýêñïåðòû îïðåäåëèëè ïÿòü ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ êîììóíèêàöèè
äåïóòàòà è èçáèðàòåëåé â ìåæâûáîðíûé ïåðèîä. Âàæíåéøèì êðèòåðèåì ¾áëèçîñòè¿
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íàðîäíîãî èçáðàííèêà ýêñïåðòû îïðåäåëèëè âñòðå÷è ñ íàñåëåíèåì â ëîêàëüíûõ ìåñòàõ
� ìåñòå ïðîæèâàíèÿ èëè ðàáîòû: ýòî ñîáðàíèÿ êîìèòåòîâ îáùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, âñòðå÷è âî äâîðàõ, ó÷àñòèå â ïðàçäíèêàõ, âñòðå÷è ñ òðóäîâûìè êîëëåêòèâàìè.
Âòîðîé ïî çíà÷èìîñòè êðèòåðèé � îò÷åòíîñòü äåïóòàòà î ñâîåé ðàáîòå. Â äàííîì ñëó÷àå
íå ñòîëü âàæíà òåõíîëîãèÿ ïîäà÷è (ïèñüìåííàÿ â âèäå èíôîðìàöèîííîãî âåñòíèêà ëèáî
ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ íà ñîáðàíèè), âàæåí ñàì ôàêò îò÷åòà ïåðåä íàñåëåíèåì.

Îäíèì èç êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ ðàáî-
òà ïðèåìíîé ïî îáðàùåíèþ ñ ãðàæäàíàìè. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, èç âñåõ ñðåäñòâ
ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè îñíîâíóþ ôóíêöèþ ïî îáùåíèþ ñ èçáèðàòåëÿìè íåñóò
ïðèåìíûå äåïóòàòîâ.

Ñðàâíèâàÿ ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïðèåìíûõ âñåõ äåïóòàòîâ, èçáðàííûõ â ìóíèöèïàëè-
òåò ã.ßðîñëàâëÿ ïÿòîãî ñîçûâà, çà äâà ãîäà ðàáîòû íåîáõîäèìî îòìåòèòü ñëåäóþùåå. Â
2010 ãîäó óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé � áîëåå 10% ïî ñðàâíåíèþ
ñ 2009 ãîäîì. Ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷èëàñü íàãðóçêà ðàáîòû ïðèåìíûõ: åñëè â 2009 ãîäó
äåïóòàò ðàññìàòðèâàë â ñðåäíåì 5-6 âîïðîñîâ çà îäèí ïðèåì, òî ïîêàçàòåëè ñëåäóþùåãî
ãîäà óâåëè÷èëè ýòî ÷èñëî äî 7-8. Ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïî áîëüøèíñòâó îáðàùåíèé áûëè äàíû êîíñóëüòàöèè, íà
11% âûðîñ ïîêàçàòåëü ïîëîæèòåëüíî ðåøåííûõ ïðîáëåì, âìåñòå ñ òåì, ïî÷òè â äâà ðàçà
âûðîñëè è îòêàçû â ðåøåíèè âîïðîñîâ � ñ 4,5 % äî 8% îò âñåõ ïðèíÿòûõ îáðàùåíèé. Â
îòíîøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðèåìíûõ ýêñïåðòû îáðàòèëè âíèìàíèå íà íàëè÷èå
ñîáñòâåííîãî òåëåôîíà, êàê äîñòóïíóþ ôîðìó ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè.

Êîììóíèêàöèè äåïóòàòà ñ íàñåëåíèåì ïîñðåäñòâîì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè
è ñåòè Èíòåðíåò áûëè îöåíåíû ýêñïåðòàìè êàê íàèìåíåå ýôôåêòèâíûå. Â îòíîøåíèè
ÑÌÈ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïóáëèêàöèÿ, ñþæåò èëè âûïóñê ñîáñòâåííîãî èçäàíèÿ
÷àñòî âîñïðèíèìàåòñÿ íàñåëåíèåì êàê ¾ñàìîïèàð¿ - îïëà÷åííûé ìàòåðèàë äëÿ èñêóñ-
ñòâåííîãî ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà äåïóòàòà. Êðîìå òîãî, â äàííîì ñëó÷àå ñëà-
áî ïðîñëåæèâàåòñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Ñåòåâûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, íàïðîòèâ, äàþò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ îöåí-
êè îáðàòíîé ñâÿçè. Âíåäðåíèå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêóþ æèçíü
äàëî âîçìîæíîñòè ñîçäàâàòü íîâûå êîììóíèêàöèîííûå ïëîùàäêè. Îäíàêî ðàçâèòèå
Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé ñäåðæèâàþò íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü òåõíè÷åñêîé îáåñïå÷åí-
íîñòè è äîñòóïíîñòè äëÿ øèðîêîãî êðóãà ìàññ ñåòåâûõ òåõíîëîãèé. Âìåñòå ñ òåì, íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî Èíòåðíåò-îáùåíèå ïîñòåïåííî âõîäèò â ïðàêòèêó ïîëèòè÷åñêèõ
êîììóíèêàöèé äåïóòàòîâ ìóíèöèïàëèòåòà ã.ßðîñëàâëÿ. Ñâîþ ïîçèöèþ íàðîäíûå èç-
áðàííèêè îñâåùàþò ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ñàéòîâ è èíôîðìàöèîííûõ ïîðòàëîâ î äåïó-
òàòñêîé äåÿòåëüíîñòè, áëîãîâ, ðàáîòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ó÷àñòèÿ â ãîðîäñêèõ ôîðó-
ìàõ, ïðîâåäåíèå Èíòåðíåò-êîíôåðåíöèé.

Âûáîð â ïîëüçó òîé èëè èíîé òåõíîëîãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîëèòè÷åñêèì ñóáúåêòîì
èñõîäÿ èç ðåñóðñíîãî àíàëèçà, öåëåé ïîëèòè÷åñêîãî ó÷àñòèÿ è õàðàêòåðèñòèê àóäèòî-
ðèè. Àíàëèç ïóáëè÷íîãî ïîëèòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ïîêàçàë, ÷òî â ñèñòåìå èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ìåñòíîì óðîâíå â áîëüøåé ñòåïåíè
ïðåâàëèðóþò òðàäèöèîííûå òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèè.
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