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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðåôîðìèðîâàíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â íàøåé ñòðàíå îñíîâíîé
öåëüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, â
òîì ÷èñëå è íà îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [2,3] .

Óñïåøíîå ðåøåíèå çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä çäðàâîîõðàíåíèåì íà ñîâðåìåííîì ýòàïå,
çàâèñèò îò íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå îò óðîâíÿ îðãàíèçàöèè è ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì. Ïðè ýòîì ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ íåâîçìîæíî
áåç íàäëåæàùåãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü
íàó÷íî îáîñíîâàííóþ è óíèôèöèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ î ñîöèàëüíîì ýôôåêòå îò îñó-
ùåñòâëÿåìûõ ìåðîïðèÿòèé è ïðîâîäèìûõ ðåôîðì, êàê â îòäåëüíûõ ðåãèîíàõ, òàê è ïî
Ðîññèè â öåëîì [4] .

Ìíîãîóðîâíåâàÿ è ìíîãîêîìïîíåíòíàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè òðåáóåò è ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû îïðåäåëåíèÿ, ñáîðà è àíàëèçà èíäèêàòîðîâ.
Äëÿ èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íåäîñòàòî÷-
íî ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçóåìûõ ñåãîäíÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ �
íåîáõîäèìû ñóáúåêòèâíûå îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ýòèõ ïàðàìåòðîâ ïîòðåáíîñòÿì ëþäåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèîðèòåòíîå ïðàâî îöåíèâàòü êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ïðèçíàåòñÿ çà ïîòðåáèòåëÿìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïîñêîëüêó èìåííî óäîâëåòâîðåííîñòü
ïàöèåíòîâ êà÷åñòâîì îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ðåçóëüòàòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [1] .

Îäíèì èç ïóòåé ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ. Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ëèòåðàòóðû, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñòàþòñÿ
íåðåøåííûìè ðàçëè÷íûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà
è êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà îêàçûâàåìûõ óñëóã [5,6].

Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ íóæäàþòñÿ â
óñîâåðøåíñòâîâàíèè, îãðîìíîå çíà÷åíèå â ýòîé ñâÿçè ïðèîáðåòàåò ðàçðàáîòêà ýôôåê-
òèâíî äåéñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé, ó÷èòûâàþùèõ óäîâëåòâîðåííîñòü ðàçíûõ ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì è îðãàíèçàöèåé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
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Â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ó÷èòûâàþùàÿ ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Âñå îöåíêè äèôôåðåíöèðîâàíû ïî ðåãèîíàì ðåñïóáëèêè;
ýòàïàì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ñòàöèîíàðíîé è ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé
ïîìîùè); ñîöèàëüíûì è äåìîãðàôè÷åñêèì ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã â
çàâèñèìîñòè îò âèäà îêàçûâàåìûõ óñëóã, óðîâíÿ è òèïà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ò.ä.

Ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà äèíàìèêè èçìåíåíèé îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ óäîâëå-
òâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ çà ðàçíûå ïåðèîäû
äëÿ îáîñíîâàíèÿ êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è äî-
ñòóïíîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, Ðåñïóáëèêàíñêèì èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèì öåí-
òðîì Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîâîäèòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî âîïðîñàì îðãàíèçàöèè, äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè. Ïðèìåíåíèå åäèíîé ôîðìàëèçîâàííîé ìåòîäèêè ñáîðà ïîêàçàòåëåé ïîçâîëèëî
ñîçäàòü åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ áàçó, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè îöåíêå ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçóåìûõ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ïðî-
ãðàìì ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. Íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü íà îñíîâàíèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ïîñëåäóþùåé êîð-
ðåêöèè ïîëó÷åííûõ ìàòåðèàëîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì îáúåêòèâíûõ ìåòîäîâ îáñëåäîâàíèÿ
ñ ó÷àñòèåì ýêñïåðòîâ îïðåäåëÿåòñÿ ðåéòèíã ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ,
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå îáåñïå÷èâàþùèõ ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ìåðîïðèÿòèé,
íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ.
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