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Â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà ìîëîäåæè ñòàðøåãî øêîëü-
íîãî âîçðàñòà âîçðàñòàåò çíà÷èìîñòü ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ ìîëîäåæè, íà îñíîâàíèè ÷åãî ôîðìèðóåòñÿ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ
âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê: ïàäåíèå ñïðîñà íà îáðàçîâà-
òåëüíûå óñëóãè; ðàçâèòèå íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé â âûñøåì îáðàçîâàíèè;
êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû óíèâåðñèòåòîâ çàïàäíûõ ñòðàí.<?xml:namespace pre�x = o ns
= "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÂÓÇà âîñïðèíèìàåòñÿ èñ-
ñëåäîâàòåëÿìè íå îäíîçíà÷íî. Öåëûé ðÿä àâòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ Ð. Äàðåíäîðô [1],
âûñêàçûâàëèñü ïðîòèâ èäåè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ ÂÓÇîâ. Àðãóìåíòîì
ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå êîíòðîëÿ ÂÓÇà çà ðàçâèòèåì âíåøíåé ñèòóàöèè, ïîýòîìó ÂÓÇ ìî-
æåò èñïîëüçîâàòü ëèøü îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, ñîñòàâëÿÿ åæåãîäíûé áþäæåò.

Äðóãèå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ÂÓÇ íóæäàåòñÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè.
Êåëëåð, Ä. Áëàó, Äæ. Äóäåðøòàäò [3] â ñâîèõ ðàáîòàõ íå òîëüêî îáîñíîâàëè íåîáõîäè-
ìîñòü ýòîãî, íî è âûäåëèëè íàèáîëåå âàæíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðîöåññà. Êåëëåð îòíåñ ê
íèì òðè âíóòðåííèõ àñïåêòà (òðàäèöèè è öåííîñòè, ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, âîç-
ìîæíîñòè è ïðèîðèòåòû ðóêîâîäñòâà) è òðè âíåøíèõ àñïåêòà (òåíäåíöèè îêðóæàþùåé
ñðåäû, íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà è êîíêóðåíòíóþ ñèòóàöèþ). Ïèòåð Ëîðàíæ [2] âû-
äåëÿåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ñîçäàíèÿ ÂÓÇîì îáùåñòâåííî çíà÷èìîé öåí-
íîñòè: íàó÷íûå èññëåäîâàòåëè, îáó÷åíèå è âûïîëíåíèå ðîëè îòâåòñòâåííûõ ãðàæäàí.

Ãëàâíîé çàäà÷åé ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé, íóæä è
èíòåðåñîâ ìîëîäåæè, îðèåíòàöèÿ ÂÓÇà íà èõ óäîâëåòâîðåíèå ñîõðàíÿåò è óâåëè÷èâàåò
áëàãîïîëó÷èå ïîòðåáèòåëåé, îáùåñòâà è ÂÓÇà. Ñëåäóÿ ïðèíöèïàì êîíöåïöèè ¾ñîöè-
àëüíîãî ìàðêåòèíãà¿, ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì æåëàíèé
ïîòðåáèòåëåé îòíîñèòåëüíî ïðîôåññèè, òðåáîâàíèé êîìïàíèé, äîëãîñðî÷íûõ èíòåðåñîâ
ïîòðåáèòåëåé è îáùåñòâà â öåëîì. Òàêèì îáðàçîì, âûäåëÿåòñÿ òðè ñîñòàâëÿþùèõ ñòðà-
òåãèè ÂÓÇà � ñîöèàëüíàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ è öåíîâàÿ, âñå âìåñòå îíè ñîñòàâëÿþò
ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíóþ ñòðàòåãèþ âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ïîñëåäîâàòåëü-
íî ðàññìîòðèì âñå ñîñòàâëÿþùèå.

Ñîöèàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ðàçíîîáðàçíûìè. Ñóùåñòâåííî âîç-
ðàñòàåò çíà÷åíèå ôàêòîðîâ ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîðÿäêà. Ñîöèàëüíûå ðîëè, ñòàòóñû, ê
êîòîðûì ñòðåìÿòñÿ ïîòðåáèòåëè, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò èõ âûáîð è îïðå-
äåëÿþò èõ îòíîøåíèå ê öåíå óñëóãè. Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè â ïîêóïàòåëüñêîì ïîâåäå-
íèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îáìåí íà èíäèâèäóàëüíûå, ëè÷íîñòíûå ñîöèàëüíûå ïðåèìó-
ùåñòâà, ñòèëü æèçíè, êîòîðûå îíè ìîãóò èìåòü â ïåðñïåêòèâå.
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Âî-ïåðâûõ, ýòî óíèêàëüíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé óñëóãè - ïðåäîñòàâëåíèå åäèíñòâåí-
íîé â ñâîåì ðîäå îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ëèìèòèðîâàíî ïðåäñòàâëåíà â
îãðàíè÷åííîì êðóãå ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñîïîñòàâèìîñòü è âçà-
èìîçàìåíÿåìîñòü ïðåäñòàâëåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

Âî-âòîðûõ, áðåíä ÂÓÇà è åãî ïðåñòèæíîñòü. Áðåíä, îñîçíàíèå åãî âëèÿíèÿ íà ýìî-
öèîíàëüíîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé ñóùåñòâåííî ìåíÿåò ñëîæèâøè-
åñÿ òðàäèöèîííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòðàòåãèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ïðèîáùåíèå ê êîí-
êðåòíîé òîðãîâîé ìàðêå ÂÓÇà, çà êîòîðîé çàêðåïèëàñü íàäåæíàÿ ðåïóòàöèÿ, ñòàíîâèòñÿ
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ.

Â-òðåòüèõ, êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Âîïðîñ ñîîòíîøåíèÿ êà-
÷åñòâà è öåíû îäèí èç êëþ÷åâûõ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè òîãî èëè èíîãî
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîäóêòà. Ïîíÿòèå ¾êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã¿ ïîäðàçóìåâà-
åò ñîîòâåòñòâèå ïðåäëàãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì çíàíèÿì, óìåíèÿ è íàâûêàì,
ïîëîæåííûì ïî ñòàíäàðòàì, ðàçðàáîòàííûìè Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ÷àñòü ñòðàòåãèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âûñøåå ó÷åáíîå
çàâåäåíèå ïðåäëàãàåò ìîëîäåæè âûáîð ïðîôåññèé, êîòîðûå âîñòðåáîâàíû îáùåñòâîì â
îïðåäåëåííûé ïåðèîä.

Ñîîáðàçíî ñ ýòèì ñòîèò îòìåòèòü, âî-ïåðâûõ, àññîðòèìåíò îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-

ãðàìì. Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû ýòî ñòàíîâèòñÿ ïðåèìóùåñòâîì �
èìåòü áîëüøîé âûáîð ñïåöèàëüíîñòåé, â òîì ÷èñëå óíèêàëüíûå ïðîãðàììû, ðàçðàáî-
òàííûå ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Âî-âòîðûõ, ïîìîùü â äàëüíåéøåì òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ. Â äàííîì ñëó÷àå
ïðîñëåæèâàåòñÿ òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ðûíêà óñëóã âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ ñ ðûíêîì òðóäà, íóæåí ìîíèòîðèíã è ïîñòîÿííûé àíàëèç ýòîãî ñîþçà. Íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü ðàçíûå èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè öåëåâûõ ãðóïï êîíå÷íûõ ïîêóïàòåëåé è
ïðåäëàãàòü ðàçíîîáðàçíûå ïî ïðîôèëþ è ñòîèìîñòè.

Öåíîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñòðàòåãèè èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå. Öåíà ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ ïðè ïðèíÿòèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé íà ðûíêå îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã. Öåíîîáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ êîíöåïòóàëüíûì âûðàæåíèåì ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ öåëåé ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

Öåíîâûå ñîñòàâëÿþùèå ñòðàòåãèè ÂÓÇà ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùèìè ýëåìåíòàìè.
Ñþäà ìîæíî îòíåñòè, âî-ïåðâûõ, óðîâåíü öåíû ïðåäëàãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,
òî åñòü óðîâåíü îòíîñèòåëüíî îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ â îïðåäåëåííîì ïðîôèëå. Ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç öåí îáÿçàòåëüíî ïðåäøåñòâóåò âûáîðó ìåñòà îáó÷åíèÿ.

Âî-âòîðûõ, íàëè÷èå ïîõîæèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è àíàëèç ñòîèìîñòè àíà-

ëîãè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Öåíû îäíîòèïíûõ ÂÓÇîâ-êîíêóðåíòîâ íà îòäåëüíûå
ñïåöèàëüíîñòè ìîãóò îòëè÷àòüñÿ, ÷òî ñîçäàåò ñèòóàöèþ çäîðîâîé êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû. Ñòîèò âíèìàòåëüíî îòñëåæèâàòü öåíîâûå ìàíåâðû êîíêóðåíòîâ è ó÷èòûâàòü èõ
òåêóùèé óðîâåíü öåí. Ðîñò ïðîäàæ ìîæåò áûòü äîñòèãíóò çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ îáúåìîâ
ïðîäàæ êîíêóðåíòîâ, ñîêðàùåíèÿ èõ äîëè ðûíêà.

Òàêæå íå ìàëîâàæíà ñïðàâåäëèâîñòü óñòàíîâëåííîé öåíû, èìåííî îíà ïðèâëåêàåò
çíà÷èòåëüíûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, ãîòîâûõ ïðèîáðåñòè òå èëè èíûå îáðàçîâàòåëüíûå
ïðîäóêòû. Ñïðàâåäëèâàÿ öåíà ïîäðàçóìåâàåò ñóáúåêòèâíóþ îöåíêó ïîòðåáèòåëåé ñòî-
èìîñòè êîíêðåòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ñîäåðæàòåëüíîãî àíàëèçà êàæäîé èç òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ ñòðàòå-
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ãèè ÂÓÇà ïðåäñòàâèì åãî ðàçâåðíóòîå îïðåäåëåíèå. Ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòðà-
òåãèÿ âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ � ýòî ïîñëåäîâàòåëüíàÿ è èíòåãðèðîâàííàÿ ïðî-

ãðàììà äîëãîñðî÷íûõ äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà, ñïîñîáíàÿ óäîâëåòâîðèòü îáðàçîâàòåëü-

íûå ïîòðåáíîñòè ìîëîäåæè è îáùåñòâà â öåëîì, ó÷èòûâàþùàÿ èõ ïðåäïî÷òåíèÿ îò-

íîñèòåëüíî àññîðòèìåíòà, êà÷åñòâà è ñòîèìîñòè óñëóã.
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