
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Ñïåöèôèêà ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ïðîâèíöèàëüíîì ìóçåå.

Äóáèíèíà Åêàòåðèíà Ãåííàäüåâíà

Ñòóäåíò

Òâåðñêîé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Ôàêóëüòåò ãóìàíèòàðíûõ è

ñîöèàëüíûõ íàóê, Òâåðü, Ðîññèÿ

E-mail: caterina.dubinina@yandex.ru

Ìèðîâîå ñîîáùåñòâî, âîéäÿ â íîâûé ïîñòèíäóñòðèàëüíûé ýòàï ñâîåãî ðàçâèòèÿ, èñ-
ïûòûâàåò ìíîãî÷èñëåííûå ïðîáëåìû, è ïî-ðàçíîìó íà íèõ îòêëèêàåòñÿ. Ýòî êàñàåòñÿ è
ìóçååâ, êîòîðûå âîçíèêëè â îñíîâíîì íà èíäóñòðèàëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ è ÿâèëèñü âî
ìíîãîì åãî ïðÿìûì îòðàæåíèåì. Ñîâðåìåííûé ìóçåé ÿâëÿåòñÿ êîíöåíòðèðîâàííûì âû-
ðàæåíèåì äóõîâíîãî ïîèñêà êóëüòóðû ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî. Ìóçåé ïîìîãàåò ðåøàòü
ïðîáëåìû àäàïòàöèè ÷åëîâåêà ê óñëîâèÿì íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ[2]. Â ìèðå ïðàêòè÷åñêè
åæåäíåâíî îòêðûâàåòñÿ íîâûé ìóçåé, è çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò èõ ñòàëî áîëüøå, ÷åì
çà ïîñëåäíèå ïîëâåêà, ïðîäîëæàåòñÿ âûñòàâî÷íûé áóì, èçâëåêàþòñÿ èç çàïàñíèêîâ è
õðàíèëèù óíèêàëüíûå ìóçåéíûå ïðåäìåòû, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ýêñïîíàòàìè. Ñïåöè-
ôèêà XXI âåêà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå ôóíêöèè ìóçåÿ âñå áîëåå
êîíöåíòðèðóþòñÿ íà ðåàëèçàöèè êóëüòóðîñîçèäàþùèõ, êóëüòóðîõðàíèòåëüíûõ è êóëü-
òóðîòâîð÷åñêèõ çàäà÷, âûòåêàþùèõ èç ñïåöèôè÷åñêîé ðîëè ìóçåÿ â ôîðìèðóþùåìñÿ
èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå. Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè íîâåéøèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ìó-
çååâ, ãëàâíûì ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îòíîøåíèå ïîñåòèòåëÿ ìóçåÿ ê èñòîðè÷åñêèì òðà-
äèöèÿì è êóëüòóðíîìó íàñëåäèþ. Â ïðîöåññå ìîäåðíèçàöèè ìóçåÿì âàæíî ñîõðàíÿòü
ñâîé ïåðâîíà÷àëüíûé îáëèê, êàê ïðîïîâåäíèêà ïëîäîòâîðíîé òâîð÷åñêîé ïðååìñòâåí-
íîñòè [3].

Â ýòèõ óñëîâèÿõ îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò ìóçåéíàÿ ñîöèîëîãèÿ. Äàííàÿ îò-
ðàñëü íàóêè ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåõàíèçìîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìó-
çåÿ è ðàçëè÷íûõ ñëîåâ îáùåñòâà, ðîñòó ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè ìóçååâ. Â ðàìêàõ äàí-
íîé îòðàñëè ñîöèîëîãèè äåëàåòñÿ ïîïûòêà ðåêîíñòðóèðîâàòü îáðàç ïîñåòèòåëÿ, âûÿâèòü
åãî êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü, îïðåäåëèòü öåëè è ìîòèâàöèþ ïîñåùåíèÿ ìó-
çåÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ìóçåþ ýôôåêòèâíî ïðîãíîçèðîâàòü è ïðîåêòèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü � êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíóþ è ýêñïîçèöèîííî-âûñòàâî÷íóþ.
Ïîêà åùå ñëàáîèçó÷åííûìè âîïðîñàìè ìóçåéíîé ñîöèîëîãèè îñòàþòñÿ îñîáåííîñòè âîñ-
ïðèÿòèÿ ãîñòÿìè ìóçåÿ ýêñïîçèöèè, ñïåöèôèêà êîììóíèêàöèè ïîñåòèòåëÿ ñ ýêñêóðñî-
âîäîì è íàó÷íûìè ñîòðóäíèêàìè ìóçåÿ. Âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ
èçó÷åíèÿ àóäèòîðèè � îò èíòåðâüþèðîâàíèÿ ãîñòåé ìóçåÿ äî íàáëþäåíèÿ çà ïîâåäåíèåì
ïîñåòèòåëÿ â ýêñïîçèöèè [5].

Òèïè÷íûì ïðîâèíöèàëüíûì ìóçååì ÿâëÿåòñÿ Ìóçåé Òâåðñêîãî áûòà (ÌÒÁ), èìå-
þùèé ñòàòóñ ôèëèàëà Òâåðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáúåäèíåííîãî ìóçåÿ. Àäìèíèñòðà-
öèÿ ÌÒÁ ïîíèìàåò çíà÷èìîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè è
â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êàôåäðîé ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé Òâåðñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà îñóùåñòâëÿåò ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïî
íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ àíêåòèðîâàíèå ãîñòåé ìóçåÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî ïîñëå çíàêîìñòâà ñ ýêñïîçèöèåé, ÷òî ïîçâîëÿåò çàôèêñèðîâàòü ñàìûå ¾ñâå-
æèå¿ âïå÷àòëåíèÿ è îöåíêè ïîñåòèòåëåé. Êàæäûé ïîñåòèòåëü ìîæåò ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè
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âïå÷àòëåíèÿìè â êíèãå îòçûâîâ, à òàê æå çàïîëíèòü àíêåòó. Âñå âîïðîñû ïðåäëàãàåìîé
àíêåòû óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî ãðóïï. Ïåðâàÿ ïîñâÿùåíà öåëÿì ïîñåùå-
íèÿ ìóçåÿ. Êîñâåííî îíà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ìóçåéíîé ðåêëàìå. Âòîðàÿ
ãðóïïà âîïðîñîâ âûÿâëÿåò îòíîøåíèå ïîñåòèòåëÿ ê ìóçåéíîé ýêñïîçèöèè â öåëîì. Òðå-
òüÿ � êàñàåòñÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ ïîñåòèòåëåé (âîçðàñò, îáðàçîâàíèå,
ïð.). Çàïîëíåíèå àíêåò ïðîâîäèëîñü ïîñëå îñìîòðà ýêñïîçèöèé ìóçåÿ. Ýòî äàëî âîç-
ìîæíîñòü ïîñåòèòåëþ âûñêàçàòü îêîí÷àòåëüíî ñëîæèâøååñÿ ìíåíèå î ìóçåå, è, çàîäíî,
ïåðåäîõíóòü ïîñëå ýêñêóðñèè. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ðåàêöèÿ ïîñåòèòåëåé íà ïðîâåäåíèå
àíêåòèðîâàíèÿ áûëà ïîëîæèòåëüíîé. Îíè îáñòîÿòåëüíî è ñ îõîòîé çàïîëíÿëè ïðåäëî-
æåííûå èì àíêåòû. Âñåãî áûëî îïðîøåíî 100 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 18-òè äî 70-òè ëåò
(ñðåäè íèõ 65% ìóæ÷èí è 35% æåíùèí) Àíêåòû çàïîëíÿëè: 55% æèòåëåé Òâåðè è îá-
ëàñòè, 20% - ãîñòåé èç äðóãèõ ðåãèîíîâ Ðîññèè, 25%-ãðàæäàí äðóãèõ ãîñóäàðñòâ). Â
õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå äàííûå:

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ãîñòåé ïîáûâàëè â ìóçåå âïåðâûå (78%), 22% ïîñåòèòå-
ëåé îêàçàëèñü â ìóçåå âî âòîðîé ðàç. Áîëüøèíñòâî ïîñåùàëî ìóçåé ñ ñåìüåé (35%) èëè
â ñîñòàâå îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû ýêñêóðñàíòîâ (15%).

×òî ïðèâåëî ïîñåòèòåëåé â Ìóçåé Òâåðñêîãî áûòà? 61% çàÿâèëè, ÷òî ýòî ¾ïîëó÷å-
íèå íîâîé, ïîëåçíîé èíôîðìàöèè¿, 62 % ïîä÷åðêíóëè ¾âîçìîæíîñòü ñîïðèêîñíóòüñÿ ñ
ïðîøëûì¿, äëÿ 21% ýòî ¾ïðèÿòíûé îòäûõ¿, à äëÿ 5 % ¾ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè¿. Ñðåäè
îïðîøåííûõ ïîñåòèòåëåé îêàçàëîñü íåñêîëüêî ñòóäåíòîâ, çàíèìàþùèõñÿ ïîäãîòîâêîé
ó÷åáíîé ðàáîòû ïî êðàåâåäåíèþ.

Ñðåäè ñàìûõ çàïîìèíàþùèõñÿ ýêñïîíàòîâ, ñâîåãî ðîäà ¾âèçèòíûõ êàðòî÷åê¿ ÌÒÁ,
÷àùå âñåãî íàçûâàëè Åâàíãåëèå èç Îòðî÷ ìîíàñòûðÿ è èçðàçöîâóþ ïå÷ü ñ èçîáðàæåíèåì
Ïåòðà Ïåðâîãî, òàêæå áîëüøèíñòâó ïðèãëÿíóëàñü êðåñòüÿíñêàÿ èçáà ñ ïðåäìåòàìè áû-
òà. Ïîñåòèòåëÿì òàêæå ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå ðàçíûå ñòîðîíû
äåÿòåëüíîñòè ìóçåÿ. Âûÿñíèëîñü, ÷òî íàèáîëåå âûñîêî ïîñåòèòåëè îöåíèâàþò ¾ðàáîòó
ýêñêóðñîâîäà¿ (50% îöåíèëè íà ¾5¿). Ñàìóþ íèçêóþ îöåíêó ïîñåòèòåëè ïîñòàâèëè ñî-
ñòîÿíèþ ïîìåùåíèÿ (30% âûáðàëè îöåíêó ¾3¿). Ìóçåé äàâíî íóæäàåòñÿ â êàïèòàëüíîì
ðåìîíòå.

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ïîæåëàíèÿ âûñêàçàííûå ãîñòÿìè â àäðåñ ìóçåÿ. Ïî-
ñåòèòåëè ðåêîìåíäóþò îáíîâèòü ñóùåñòâóþùóþ ýêñïîçèöèþ � 50%, îòêðûòü íîâûå âû-
ñòàâêè � 46%, óñòðàèâàòü àíèìàöèîííûå ïðîãðàììû äëÿ äåòåé � 41%, ïðîâåñòè êàïè-
òàëüíûé ðåìîíò � 34%, ñîçäàòü ïåðñîíàëüíûé ñàéò ìóçåÿ � 11%.

Îäíîâðåìåííî ñ èññëåäîâàíèåì ñðåäè ãîñòåé ïðîâîäèëîñü àíêåòèðîâàíèå ïî ìåñòó
ó÷åáû ñòóäåíòîâ òâåðñêèõ âóçîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñàìîé ìàññîâîé êàòåãîðèåé ïîñå-
òèòåëåé ìóçåÿ. Âñåãî áûëî îïðîøåíî 150 ñòóäåíòîâ 2-4 êóðñîâ ãóìàíèòàðíûõ è òåõ-
íè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé âåäóùèõ âóçîâ ã. Òâåðè (ÒâÃÓ è ÒÃÒÓ). Â õîäå îïðîñà âû-
ÿñíèëîñü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ (89,2%) ïîñåùàþò ìóçåè. 10,8 % ñòóäåíòîâ
â ìóçåÿõ íå áûâàþò. Áîëåå 50% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà ïîñåùàëè âñå âûñòàâêè ÌÒÁ. 95%
ðåñïîíäåíòîâ ïîíðàâèëîñü â ìóçåå, â ÷àñòíîñòè, îáùåå ñîñòîÿíèå ýêñïîçèöèè � 43%, îðè-
ãèíàëüíîñòü, íåîáû÷íîñòü ýêñïîçèöèè- 41%, îðãàíèçàöèÿ ýêñêóðñèè � 21%, îòíîøåíèå
ñîòðóäíèêîâ è ðàáîòà ýêñêóðñîâîäà � ïî 16%. À âîò íà âîïðîñ ¾×òî âàì íå ïîíðàâèëîñü
â ìóçåå?¿ 43% ïîñåòèòåëåé îòâåòèëè îäíîçíà÷íî: ¾ñîñòîÿíèå ïîìåùåíèÿ¿. Ïðàêòè÷å-
ñêàÿ çíà÷èìîñòü ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé ñâÿçàíà ñ âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ èõ
äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû ìóçåÿ.
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Ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàíèé ñòàíóò èíòåðâüþ ñî øêîëüíûìè ó÷èòåëÿ-
ìè è âóçîâñêèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè, êîòîðûå âûñòóïàþò èíèöèàòîðàìè è îðãàíèçàòîðà-
ìè ýêñêóðñèé â ÌÒÁ. Ïðåäïîëàãàþòñÿ òàêæå ýêñïåðòíûå îïðîñû, â êîòîðûõ ïðèìóò
ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè ðåãèîíàëüíûõ è ãîðîäñêèõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ êóëüòóðîé è òó-
ðèçìîì, îïûòíûå ìóçåéíûå ðàáîòíèêè, ñîòðóäíèêè òóðôèðì.

Î÷åâèäíî, ÷òî òâîð÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäñòàâèòåëåé ìóçåéíîãî è âóçîâñêîãî
ñîîáùåñòâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ êàê ìóçåéíîé, òàê è îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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