
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Ôåíîìåí ìàñêè â Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè

Ôàáëèíîâà Îëüãà Íèêîëàåâíà

Àñïèðàíò

Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Áåëàðóñè, Ñîöèîëîãè÷åñêèé ôàêóëüòåò, Ìèíñê,

Áåëàðóñü

E-mail: FOLGA3@gmail.com

Îäíà èç îñíîâíûõ ôóíêöèé Èíòåðíåòà - êîììóíèêàòèâíàÿ. Êîììóíèêàöèÿ ïîñðåä-
ñòâîì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ âåðáàëüíî è íåâåðáàëüíî. Âåðáàëü-
íàÿ êîììóíèêàöèÿ ìîæåò íîñèòü ïèñüìåííûé (ïå÷àòíûé íàáîð òåêñòà) è óñòíûé (âèäåîêîíôåðåíöèè,VoIP-
òåëåôîíèÿ) õàðàêòåð. Íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê íåïî-
ñðåäñòâåííî (àóäèîêîíôåðåíöèè ïîçâîëÿþò ñëûøàòü èíòîíàöèþ, òåìáð ãîëîñà ñîáå-
ñåäíèêà, âèäåîêîíôåðåíöèè � âèäåòü åãî ìèìèêó, ïîçû, æåñòû), òàê è îïîñðåäîâàííî
(ñìàéëèêè, èñïîëüçîâàíèå âåðõíåãî ðåãèñòðà äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïîâûøåííîãî òîíà, âåð-
áàëüíîå îïèñàíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â ñêîáêàõ).

Èíòåðíåò ïðåäîñòàâëÿåò áåçãðàíè÷íûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáùåíèÿ: ýëåêòðîííàÿ ïî÷-
òà, ñèñòåìû ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè (ICQ, Skype), ÷àòû, Èíòåðíåò-ôîðóìû,
áëîãè, Èíòåðíåò-êîíôåðåíöèè, ñàéòû çíàêîìñòâ, ñîöèàëüíûå ñåòè. Áîëåå òîãî, Èíòåð-
íåò ïðåäîñòàâëÿåò áåçãðàíè÷íûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîêðûòèÿ (÷àñòè÷íîãî/ ïîëíîãî) ñâî-
åãî ¾ß¿ è ïðåäúÿâëåíèÿ ñåáÿ â èíîì îáðàçå. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá èñïîëüçî-
âàíèè Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè ñâîåãî ðîäà ¾ìàñîê¿.

Èíäèâèäû â ïðîöåññå âñåé ñâîåé æèçíè ïðèáåãàþò ê èñïîëüçîâàíèþ ðàçëè÷íîãî
ðîäà ìàñîê (¾ñâîé ïàðåíü¿, ¾îòëè÷íèöà¿, ¾õóëèãàí¿ è ò.ä.), îäíàêî èìåííî Èíòåðíåò
ïîçâîëÿåò èíäèâèäó áåç îñîáûõ óñèëèé ïîääåðæèâàòü æåëàåìûé îáðàç â âîñïðèÿòèè
ñîáåñåäíèêîâ. Ýòà ëåãêîñòü ñîõðàíåíèÿ îáðàçà îáóñëîâëåíà òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
Èíòåðíåòà, êàê àíîíèìíîñòü; âîçìîæíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ ñèòóàöèè âûõîäà ïåðåä Äðó-
ãèì; âîçìîæíîñòü óéòè îò îòâåòà, ñîñëàâøèñü íà òåõíè÷åñêèå íåïîëàäêè è ò.ï.; âîçìîæ-
íîñòü êîíòðîëÿ íàä ñâîèìè ñëîâàìè, îáäóìûâàíèÿ; îòñóòñòâèå êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, ïðè
êîòîðûõ ìàñêè ¾ñëåòàþò¿ è ò.ä.

Ìàñêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êóëüòóðíûé ôåíîìåí, êîòîðûé ïðèñóù êàê àðõàè÷åñêî-
ìó, òàê è ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó. Îíà âûñòóïàåò ¾ñðåäñòâîì ïðèêðûòèÿ è èçìåíåíèÿ
âíåøíîñòè¿, à òàêæå ¾ñðåäñòâîì ñîçèäàíèÿ, ñðåäñòâîì ìàðêèðîâêè èëè îáîçíà÷åíèÿ
ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî ÿâëåíèÿ¿ (Òîëøèí À.Â., 2007, ñ. 62) [2].

Òèõîìèðîâà Å.Ã. ïðåäëàãàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ìàñêè: ìàñêà � ýòî ¾ïîâåðõ-
íîñòíîå, âðåìåííîå, èçìåíåíèå âíóòðåííåãî èëè âíåøíåãî îáëèêà ÷åëîâåêà, îáóñëîâ-
ëåííîå ìîòèâàìè è ïîòðåáíîñòÿìè ëè÷íîñòè, à òàêæå êîììóíèêàòèâíûìè çàïðîñàìè
è îæèäàíèÿìè¿ (Òèõîìèðîâà Å.Ã., 2001) [4]. Ìàñêè äåëÿòñÿ íà âíåøíèå è âíóòðåí-
íèå. Ïîä âíåøíåé ìàñêîé ïîíèìàåòñÿ ¾çàìåùåíèå âðåìåííîé ëè÷èíîé ðåàëüíîãî ëèöà
è òåëà¿ (Òèõîìèðîâà Å.Ã., 2001) [4]. Âíóòðåííÿÿ ìàñêà � ¾âðåìåííîå èçìåíåíèå ß ñ
ñîïóòñòâóþùåé ñìåíîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ¿ (Òèõîìèðîâà Å.Ã., 2001) [4].

Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò èíäèâèäó ñîçäàâàòü ñâîé îáðàç-ñîîáùåíèå êàê ïðè ïîìîùè âíóò-
ðåííåé, òàê è âíåøíåé ìàñêè. Ïðè ýòîì ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íàèáîëüøèå âîçìîæíîñòè
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ìàñîê îòêðûâàþò ñîöèàëüíûå ñåòè. Ñîöè-
àëüíàÿ ñåòü � ýòî ¾ïðîãðàììíûé ñåðâèñ, ïëîùàäêà äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â ãðóïïå
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èëè â ãðóïïàõ¿ (Ìàðêååâà À., 2010) [3].
Íà÷àëî èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì ïîðòàëà ¾Classmates.com¿

â 1995 ãîäó. Ìàêñèìàëüíóþ ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíûå ñåòè ïðèîáðåëè â 2002-2004 ãî-
äàõ, ÷òî âûçâàíî ïîÿâëåíèåì ¾LinkedIn¿ (2002 ãîä), ¾MySpace¿ (2003 ãîä) è ¾Facebook¿
(2004 ãîä).

Âíåøíåå êîíñòðóèðîâàíèå îáðàçà â ñîöèàëüíîé ñåòè ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç âûáîð èìïî-
íèðóþùèõ èíäèâèäó àâàòîðîê (òî åñòü èçîáðàæåíèé, èñïîëüçóåìûõ Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè
äëÿ ïåðñîíàëèçàöèè), ÷åðåç âûêëàäûâàíèå íàèáîëåå ¾óäà÷íûõ¿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èíäè-
âèäà ôîòîãðàôèé, âèäåîñþæåòîâ è ò.ä.

Âíóòðåííÿÿ ìàñêà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà êàê ÷åðåç Èíòåðíåò-ïîñëàíèÿ (ñîîá-
ùåíèÿ), òàê è ÷åðåç ïåðå÷èñëåíèå â ñâîåì àêêàóíòå ñîáñòâåííûõ óâëå÷åíèé (èíîãäà �
âûìûøëåííûõ), ëþáèìûõ ôèëüìîâ, êíèã, öèòàò, ÷åðåç óñòàíîâëåíèå ñòàòóñîâ è ò.ä., êî-
òîðûå ¾ãîâîðÿò¿ îá èíäèâèäå, ñîçäàþò åãî îáðàç (æåëàåìûé, çà÷àñòóþ � âûèãðûøíûé)
â ãëàçàõ äðóãèõ Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé.

Áåçóñëîâíî, ëè÷íîå îáùåíèå ñ èíäèâèäîì ìîæåò ñâåñòè íà íåò îáðàç, èì ñîçäàâàå-
ìûé. Îäíàêî Èíòåðíåò, ïðåîäîëåâàþùèé âðåìåííûå è òåððèòîðèàëüíûå ãðàíèöû, äàåò
èíäèâèäó âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ñ ëþäüìè, ðåàëüíàÿ âñòðå÷à ñ êîòîðûìè êðàéíå ìàëî-
âåðîÿòíà.

Áîëåå òîãî, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íåñêîëüêèõ àêêàóíòîâ îäíèì è òåì æå
ïîëüçîâàòåëåì â îäíîì è òîì æå Èíòåðíåò-ñåðâèñå, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó îäíîâðåìåííî
èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ìàñîê, èãðàòü íåñêîëüêî ðîëåé, æèòü íåñêîëüêèìè æèçíÿìè.

Ãè Äåáîð åùå â 1967 ãîäó óòâåðæäàë, ÷òî ñîâðåìåííîå åìó îáùåñòâî - ýòî ¾îáùåñòâî
ñïåêòàêëÿ¿. Ñîçäàíèå è øèðîêîå ïðîíèêíîâåíèå Èíòåðíåòà âî âñå ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíè ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î åùå áîëüøåé ðîëè îáðàçîâ â æèçíè èíäèâèäîâ, åùå áîëü-
øåì èñïîëüçîâàíèè ìàñîê, åùå áîëüøåé òåàòðàëèçàöèè îáùåñòâà [1].
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