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Íåïðåðûâíîå óâåëè÷åíèå àïïàðàòà ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà, ñíèæåíèå ðåçóëüòà-
òèâíîñòè åãî ðàáîòû è îáîñòðåíèå ïðîáëåì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæäàíàìè è êîììåð-
÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè � òàêîâû ñëåäñòâèÿ íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíîâ
âëàñòè â Ðîññèè. Ñïåöèàëèñòû ïîëàãàþò, ÷òî ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèòü ñèòóàöèþ ìî-
æåò ëèøü ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà áàçå ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), êîòîðàÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðè-
âîäèò ê ñîçäàíèþ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Îíî äîëæíî îáåñïå÷èòü òðàíñôîðìà-
öèþ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ îòíîøåíèé îðãàíîâ âëàñòè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ó÷àñòèÿ îáùåñòâà â âîïðîñàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ.

Ãëàâíûì ïîêàçàòåëåì çðåëîñòè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ èíäåêñ E-government
Readiness Index, åæåãîäíî ðàññ÷èòûâàåìûé ÎÎÍ äëÿ âñåõ ñòðàí � ÷ëåíîâ ÎÎÍ è â
êîìïëåêñå ó÷èòûâàþùèé óðîâåíü ðàçâèòîñòè âåá-óñëóã, ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîé èíôðàñòðóêòóðû è ãîòîâíîñòü ãðàæäàí ïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèîííûìè óñëóãà-
ìè. Ïî äàííûì ÎÎÍ çà 2010 ã. â ïÿò¼ðêó âåäóùèõ ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ ñòðàí âõî-
äÿò Þæíàÿ Êîðåÿ, ÑØÀ, Êàíàäà, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Íèäåðëàíäû.[2] Ñîãëàñíî îò÷åòó
ÎÎÍ, Ðîññèÿ ïî óðîâíþ çðåëîñòè ÝÏ çàíèìàåò ëèøü 60-å ìåñòî â ìèðå.[3] Îäíàêî
ýòîò óðîâåíü íå ÿâëÿåòñÿ ðàâíîìåðíûì ïî âñåé ñòðàíå. Ëèäèðóþùèå ïîêàçàòåëè â ðîñ-
ñèéñêîì ðåéòèíãå èìåþò Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, çà íèìè ñëåäóþò òàêèå ðåãèîíû
êàê Òîìñêàÿ è Èðêóòñêàÿ îáëàñòè, Õàíòû-Ìàíñèéñêèé ÀÎ, Õàáàðîâñêèé êðàé. Îñòàëü-
íûå ðåãèîíû Ðîññèè ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è âíåäðåíèÿ èõ
â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå íàõîäÿòñÿ äàëåêî ïîçàäè. Â ðÿäå ðîññèéñêèõ ðåãèîíîâ
íåò äàæå èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ ïîðòàëîâ îðãàíîâ âëàñòè. Â äðóãèõ îíè åñòü, íî
ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû ìîæíî ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå. Îäíèì èç òàêèõ ïðèìåðîâ
ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñî-
îáðàçíûì ïðîàíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ðåãèîíàëüíîãî èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîãî
ïîðòàëà ïî êðèòåðèÿì, ïðåäëîæåííûì ÎÎÍ.

1) Èíôîðìàöèîííàÿ äîñòàòî÷íîñòü è óäîáñòâî ïîðòàëà äëÿ ãðàæäàí.

ÈÑÏ ïðåäîñòàâëÿåò äîñòàòî÷íî àêòóàëüíóþ, îäíàêî ñòàòè÷íóþ èíôîðìàöèþ î ñòðóê-
òóðå ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ; ðàñïîëîæåíèè ïðèåìíûõ, ðåãëàìåíòàõ ðàáîòû
è ðóêîâîäèòåëÿõ, âêëþ÷àÿ êîíòàêòíûå äàííûå, ÷àñû ïðèåìà è ò.ä. Íà ïîðòàëå èìååòñÿ
âîçìîæíîñòü ïîèñêà, åñòü ññûëêè íà íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû ÐÔ. Âíåøíèé âèä è
äèçàéí îòâå÷àþò ñòèëèñòèêå îôèöèàëüíîãî ïîðòàëà îðãàíîâ âëàñòè. Íî, ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, ìîæíî îòìåòèòü òåêñòîâóþ èçáûòî÷íîñòü, ÷òî çàòðóäíÿåò âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè.
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Íàâèãàöèÿ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîãî ïîðòàëà äîñòàòî÷íî óäîáíàÿ, íî ñâîäèòñÿ â îñ-
íîâíîì ê ññûëêàì íà ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè. Íà êàðòå ïîðòàëà
äà¼òñÿ ïîëíûé ñïèñîê ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñòðàíèö â ðàìêàõ ñàéòà. Ñàéò îáíîâëÿåòñÿ ðå-
ãóëÿðíî, íî íå ÷àñòî, à âðåìÿ îò âðåìåíè. Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà ìàòåðè-
àëîâ ñàéòà ñëàáîâèäÿùèìè. Íå ïðåäóñìîòðåíû âîçìîæíîñòè çâóêîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ
ìàòåðèàëîâ ñàéòà äëÿ ñëàáîñëûøàùèõ. Èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà òîëüêî íà ðóññêîì
ÿçûêå, âîçìîæíîñòü ïåðåâîäà íà ïîðòàëå îòñóòñòâóåò.

2) Óðîâåíü èíòåðàêòèâíîñòè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü äîñòàòî÷íî ñëàáóþ èíòåðàêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîãî
ïîðòàëà Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè. Ïî ñóòè, ïðåäñòàâëåíà òîëüêî âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà
äîêóìåíòîâ äëÿ îçíàêîìëåíèÿ. Â êà÷åñòâå èñêëþ÷åíèÿ ìîæíî îòìåòèòü íàëè÷èå ðàçäå-
ëà ¾Çàìå÷àíèÿ, ïîæåëàíèÿ¿, îäíàêî îí î÷åíü ñëàáî âîñòðåáîâàí ïîòðåáèòåëÿìè óñëóãè,
ñ îäíîé ñòîðîíû, è íå ñîäåðæèò îòâåòîâ íà æàëîáû ãðàæäàí, ñ äðóãîé. Ïîñåòèòåëè íå
ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â îíëàéíîâûõ äèñêóññèÿõ ëèáî âûêëàäûâàòü êîììåíòàðèè íà äîñêàõ
ñîîáùåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ âûíåñåííûìè íà îáñóæäåíèå ïðîáëåìàìè.

3) Òðàíçàêöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå.

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå íà ïîðòàëå ðàçäåëà ¾Ãîñóñëóãè¿, ãîâîðèòü î òðàíçàêöèîííîì
âçàèìîäåéñòâèè íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Óðîâåíü ñåðâèñíûõ óñëóã îãðàíè÷åí
ïàññèâíûì âçàèìîäåéñòâèåì. Îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ óñëóã îíëàéí (òàêèõ
êàê ïîäà÷à çàÿâîê â ýëåêòðîííîé ôîðìå íà ïîëó÷åíèå ëèöåíçèé íà âåäåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäà÷à íàëîãîâûõ äåêëàðàöèé, çàÿâëåíèé íà îáìåí äîêóìåíòîâ
è ò.ï.) Â ñåòè îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ î âîçìîæíûõ ìåñòàõ è ðåæèìå îêàçàíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã, íåò îáðàçöîâ çàÿâîê â îðãàíû âëàñòè äëÿ èõ ïîëó÷åíèÿ, îòñóòñòâóþò
ïðèìåðû èõ çàïîëíåíèÿ

4) Äîñòóïíîñòü äëÿ ãðàæäàí

Ôàêòîðîì, ñóùåñòâåííî ñíèæàþùèì ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè, ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè åãî èñïîëüçîâà-
íèÿ âñåìè ãðàæäàíàìè, íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà è ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ. Òàê, ëþäè
ïîæèëîãî âîçðàñòà, à òàêæå ëèöà ñ íèçêèì äîñòàòêîì âðÿä ëè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ
ñîâðåìåííûìè äîñòèæåíèÿìè â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî ïðè÷èíå íèç-
êîé èíôîðìèðîâàííîñòè â äàííîé îáëàñòè, à òàêæå îòñóòñòâèÿ êîìïüþòåðà äîìà. Ýòó
ïðîáëåìó ìîæíî áûëî áû ðåøèòü ñ ïîìîùüþ îáóñòðîéñòâà ïóáëè÷íûõ òî÷åê äîñòóïà
ïî àíàëîãèè ñ àâñòðàëèéñêîé ñèñòåìîé MAXI, ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé åäèíûé óçåë îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, äîñòóïíûé íå òîëüêî ñ íàñòîëüíûõ êîìïüþòåðîâ, íî è ÷åðåç
êèîñêè, à òàêæå ïî òåëåôîíó 24 ÷àñà â ñóòêè [4].

Òàêèì îáðàçîì, ÈÑÏ Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè íåëüçÿ íàçâàòü óäîáíûì è âîñòðåáî-
âàííûì ãðàæäàíàìè. Îí ñëàáî èíôîðìàòèâåí, íåñìîòðÿ íà èçáûòîê ñóõèõ, òåêñòîâûõ
ìàòåðèàëîâ, íå ïðåäïîëàãàåò ðåàëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè è ïîýòîìó íå âûçûâàåò èíòåðåñà
ó ïîòðåáèòåëåé. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî Âîëãîãðàäñêîé
îáëàñòè íàõîäèòñÿ íà ïåðâîé, íà÷àëüíîé � èíôîðìàöèîííîé ñòàäèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ,
ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò ïîêà òîëüêî â âèäå ñàéòà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè îá-
ðàòíîé ñâÿçè è íèçêîé èíòåðàêòèâíîñòüþ. Áîëüøèíñòâî ãðàæäàí ñëàáî èíôîðìèðîâàíû
î ñàéòå è íå çàèíòåðåñîâàíû â åãî óñëóãàõ. Ïîêà åù¼ íåâîçìîæíî ãîâîðèòü î ñâîáîäíîì
äîñòóïå âñåõ êàòåãîðèé ãðàæäàí Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ê ýëåêòðîííîìó ïðàâèòåëü-
ñòâó, ÷òî ïîêàçûâàåò åãî íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. Ñëåäîâàòåëüíî,
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â Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ïîêà íå äîñòèãíóòà îñíîâíàÿ öåëü ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà: ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè.
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