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Ñðåäè ñåòåâûõ ðåñóðñîâ âñå áîëüøóþ ðîëü èãðàþò îíëàéíîâûå ñîöèàëüíûå ñåòè.
Îäíà èç ïðè÷èí ïðèâëåêàòåëüíîñòè îíëàéíîâûõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé
ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå, ò.å. âûñêàçàòü ñâîå ñóæäåíèå ïî êàêîìó-
òî âîïðîñó, ñâîþ îöåíêó, â îáùåì ñëó÷àå ïðèñëóøàòüñÿ ê îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ.

Ñîöèàëüíûå ñåòè ïîìèìî âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ïîääåðæêè îáùåíèÿ, îáìåíà ìíåíè-
ÿìè è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè èõ ÷ëåíàìè â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå ñòàíîâÿòñÿ îáúåê-
òàìè è ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ è àðåíîé èíôîðìàöèîííîãî ïðîòèâî-
áîðñòâà, èãðàþò áîëüøóþ ðîëü â ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè, èäåé è âëèÿíèÿ ìåæäó
åå ÷ëåíàìè. Â íåäàëåêîì áóäóùåì îíè íåèçáåæíî ñòàíóò ñóùåñòâåííûì èíñòðóìåíòîì
èíôîðìàöèîííîãî âëèÿíèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå, à òàêæå ïîëåì èíôîðìàöèîííûõ
âîéí [1].

Äàííîå ñîñòîÿíèå îòðàæàåò íåäàâíî ïîÿâèâøèéñÿ òåðìèí ¾íåòîêðàòèÿ¿[2] - íîâàÿ
ôîðìà óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì, â ðàìêàõ êîòîðîé îñíîâíîé öåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ íå ìà-
òåðèàëüíûå ðåñóðñû (äåíüãè, íåäâèæèìîñòü è ò.ä.), à èíôîðìàöèÿ è ñòðóêòóðû, åå
ñîõðàíÿþùèå, îáðàáàòûâàþùèå è ïåðåäàþùèå. Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ÷åëîâåê ñî âñåìè
åãî ëè÷íûìè äàííûìè âî âñåõ äåòàëÿõ óæå âêëþ÷åí â äåñÿòêè ñåòåâûõ áàç è áàíêîâ
äàííûõ.

Ïðèðîäà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, åãî ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíû,
òàê êàê îáóñëîâëåíû ìíîãî÷èñëåííûìè, ðàçíîîáðàçíûìè è ÷àñòî ìåíÿþùèìèñÿ ïîëè-
òè÷åñêèìè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè è äóõîâíûìè ôàêòîðàìè, ÷òî îñîáåííî õàðàê-
òåðèçóåò ñåãîäíÿøíåå ñîñòîÿíèå âñåõ ñòîðîí îáùåñòâåííîé æèçíè.

Ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ìîæíî îõà-
ðàêòåðèçîâàòü äâóìÿ åãî ñîñòàâëÿþùèìè: îíî ìîæåò âîçíèêíóòü è ôóíêöèîíèðîâàòü
ñòèõèéíî, íàïðèìåð, ïîä âëèÿíèåì ñëóõîâ, äîãàäîê, îöåíîê, íà îñíîâàíèè êàêîãî-ëèáî
ñîáûòèÿ, òàêæå îíî ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòîì ïðîòèâîáîðñòâà ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ ïîçèöèé, èíòåðåñîâ è äåéñòâèé; îíî ìîæåò âîçíèêíóòü è äåéñòâîâàòü êàê
ðåçóëüòàò öåëåóñòðåìëåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî, èäåîëîãè÷åñêîãî, âîñïèòàòåëüíîãî âëè-
ÿíèÿ, ïðåñëåäóþùåãî ñâîåé öåëüþ ôîðìèðîâàíèå îïðåäåëåííûõ îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé.
Íî, äàæå â ñëó÷àå ôîðìèðîâàíèÿ è äåéñòâèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ êàê ñòèõèéíîé ñè-
ëû ñ òå÷åíèåì âðåìåíè îíî ïðèîáðåòàåò ÷åðòû óïîðÿäî÷åííîãî ìåõàíèçìà â ñèëó ñàìîé
ñïåöèôèêè ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñòèõèéíîå (ýìîöèîíàëüíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ) â õîäå ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âñåãäà ïåðåõîäèò â ñîçíàòåëüíîå
(ðàöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ) â ñîäåðæàíèè ìåõàíèçìà ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, îáùåñòâåííîå ìíåíèå ìîæåò íå
ñôîðìèðîâàòüñÿ êàê åäèíàÿ ñèëà.
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Ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ, âûñòóïàþò îáùåñòâåííûå èíòåðå-
ñû è ïîòðåáíîñòè, ñîöèàëüíûå íîðìû, öåííîñòè è ìîðàëüíûå îðèåíòàöèè, èäåîëîãè÷å-
ñêèå óñòàíîâêè, êóëüòóðà, îáùèé óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè, ñòåðåîòèïû îáùåñòâåííîãî
ñîçíàíèÿ, ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, ðàçëè÷íûå âèäû êîììóíèêàöèè. Êàê áûëî îáîçíà÷å-
íî ðàíåå, íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå âëèÿþò òàêæå ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå
è äóõîâíûå óñëîâèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè.

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ ëåò ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàëè îêàçûâàòü çíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà îáùåñòâåííûé óêëàä æèçíè, íà ñîçíàíèå ëþäåé, íà ìèðîâîççðåíèå ëþäåé.
Ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàíîâÿòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå äîñòóïíûõ ñðåäñòâ ïîçíàíèÿ, èíôîðìà-
öèè, îò êîòîðûõ â íåêîòîðîé ñòåïåíè çàâèñèò îáùåñòâåííàÿ æèçíü. Â ñâÿçè ñ ýòèì, îíè
îáåñïå÷èâàþò îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïóáëè÷íîñòüþ, ¾äîáàâëÿÿ¿, à òåì ñàìûì, óïðàâ-
ëÿÿ â êà÷åñòâå âåñîìîãî ìíåíèÿ, ê íåìó ñâîé àâòîðèòåò â âèäå ãðóïï ïðîôåññèîíàëü-
íûõ, ïî èíòåðåñàì è ò.ä. Ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäîñòàâëÿþò ãëîáàëüíîå êîììóíèêàòèâíîå
ïðîñòðàíñòâî äëÿ îáìåíà èíäèâèäóàëüíûì è êîëëåêòèâíûì ìíåíèÿìè, ïîèñêà åäèíîãî
ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì è óïðàâëåíèÿ èõ ðåàëèçàöèåé. Ñàìè ñîöèàëüíûå ñåòè òàêæå â
ñâîþ î÷åðåäü ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âûðàæåííîãî â
îáðàòíîé ñâÿçè.

Ñïåöèôèêîé ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ÿâëÿåòñÿ áî-
ëåå óìåðåííûé ýìîöèîíàëüíûé óðîâåíü, ò.ê. â îòëè÷èå îò íåïîñðåäñòâåííî æèâîãî îáùå-
íèÿ, ÷åðåç èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ íåâîçìîæíà ïåðåäà÷à âñåãî
ýìîöèîíàëüíîãî, ýíåðãåòè÷åñêîãî ïîñûëà è ôîíà, îñóùåñòâëÿåìîãî ñ ïîìîùüþ ñìàéëîâ,
èëè äðóãèõ ïðèñïîñîáëåííûõ ê ýòîìó ñðåäñòâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü,
÷òî â êîììóíèêàòèâíîì ïðîñòðàíñòâå ñîöèàëüíûõ ñåòåé â áîëüøåé ñòåïåíè èçíà÷àëüíî
ïðåîáëàäàåò ðàöèîíàëüíûé êîìïîíåíò.
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