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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà ñêîðîñòü òðàíñëÿöèè èíôîðìàöèè,
îäíàêî, îäíîâðåìåííî ïðîèçîøëî è óõóäøåíèå åå êà÷åñòâà. Îñîáåííî ÿðêî äàííàÿ òåí-
äåíöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò, ãäå êîììóíèêàöèÿ ÷àñòî âûãëÿäèò
íåïåðñîíàëèçèðîâàííîé, îáåçëè÷åííîé, ñîîòâåòñòâåííî, ó ÷àñòè ïîëüçîâàòåëåé ïîÿâëÿ-
åòñÿ ñîáëàçí ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, íîñÿùèõ íåäîñòàòî÷íî äîñòîâåðíûé, à èíîãäà è îò-
êðîâåííî ëîæíûé õàðàêòåð [1]. Ïðè ýòîì âîçìîæíîñòè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà â ñôåðå
êîíòðîëÿ íàä ñåòüþ Èíòåðíåò ñåðüåçíî îãðàíè÷åíû, ó÷èòûâàÿ ïëàíåòàðíûé õàðàêòåð
ýòîãî ÑÌÊ. Ñîáûòèÿ ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçàëè, ÷òî èìåííî â Èíòåðíåòå ñëóõè ÷àùå âñåãî
âîçíèêàþò è ðàçâèâàþòñÿ. Èìåííî òàê ïðîèçîøëî â ñåíòÿáðå 2010 ã. â Êðàñíîäàðñêîì
êðàå. Ñðåäè ðàñïðîñòðàíÿåìûõ â Èíòåðíåòå ñëóõîâ áûëà èñòîðèÿ î òîì, ÷òî â ãîðîä-
ñêîì ïàðêå Àðìàâèðà ÿêîáû áûë íàéäåí ãðîá ñ ãâîçäèêàìè è çàïèñêîé î òîì, ÷òî ÷èñëî
æåðòâ â Äåíü ãîðîäà áóäåò ðàâíûì ÷èñëó öâåòîâ. Êðîìå òîãî, ãîâîðèëîñü è î ðàçëè÷íûõ
íàäïèñÿõ íà ñòåíàõ äîìîâ, òàêæå íîñÿùèõ óãðîæàþùèé õàðàêòåð. Çàòåì âîëíà ïàíèêè
ïåðåêèíóëàñü íà Êðàñíîäàð, ïðè÷åì ñëîâà î ¾ãðîáå ñ ãâîçäèêàìè¿ ïîâòîðÿëèñü ïî÷òè
äîñëîâíî [2].

Ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ îá óãðîçå òåðàêòîâ ñïðîâîöèðîâàëî ïàíèêó ñðåäè
÷àñòè íàñåëåíèÿ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ. Íàèáîëåå âïå÷àòëèòåëüíûå ñòàëè âåñòè çàòâîð-
íè÷åñêèé îáðàç æèçíè, îòêàçàëèñü îò ó÷àñòèÿ â ïðàçäíè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, âïàëè â
äåïðåññèþ. Åñòåñòâåííî, ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû è àäìèíèñòðàòèâíûå ñòðóêòóðû
áûëè âûíóæäåíû ðàáîòàòü â ÷ðåçâû÷àéíîì ðåæèìå, ó÷èòûâàÿ ñîñòîÿíèå ìíîãèõ ëþäåé.

Ó÷èòûâàÿ íåãàòèâíûå ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ õîæäåíèÿ ñëóõîâ, ñòîèò çàäóìàòü-
ñÿ î âîçìîæíîñòÿõ ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè â ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû. Òàê, â ýòîé
ñèòóàöèè ýôôåêòèâíî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ìåòîä êîíòåíò-àíàëèçà. Ýòî îäèí èç
ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá óãðîçàõ ðåïóòàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
è ÷àñòíûõ êîìïàíèé, èñõîäÿùèõ îò íåäîñòîâåðíîé, ïðîâîêàöèîííîé èíôîðìàöèè â ãëî-
áàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò. Íàìè â îêòÿáðå-íîÿáðå 2010 ã. áûëî ïðîâåäåíî ìåòîäè÷åñêè îðè-
åíòèðîâàííîå èññëåäîâàíèå, íàïðàâëåííîå íà àïðîáàöèþ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, ìåòîäèêî-
ïðîöåäóðíûõ è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìîìåíòîâ àññèñòèðóþùåé äåÿòåëüíîñòè
ñîöèîëîãîâ (ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäà êîíòåíò-àíàëèçà) âî âçàèìîäåéñòâèè ñî ñïåöèàëè-
ñòàìè ïî PR.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî êîíòåíò-àíàëèçà óäàëîñü ëîêàëèçîâàòü âñå îñíîâíûå ôîð-
ìû ñóùåñòâîâàíèÿ ñëóõà îá óãðîçå òåðàêòîâ â Êðàñíîäàðñêîì êðàå. Îêàçàëîñü, ÷òî ñëóõ
ôóíêöèîíèðîâàë â Èíòåðíåòå â 10 îñíîâíûõ ôîðìàõ, ñàìîé ïîïóëÿðíîé èç êîòîðûõ
îêàçàëàñü ¾ñêîëüêî ãâîçäåé â ãðîáå, ñòîëüêî áóäåò è æåðòâ íà äåíü ãîðîäà¿/¾ñêîëüêî
ãâîçäèê â ãðîáå, ñòîëüêî áóäåò è æåðòâ íà äåíü ãîðîäà¿ (29,2%). Íà âòîðîì ìåñòå
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ïî ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíåííîñòè � ñâèäåòåëüñòâà ìíèìûõ î÷åâèäöåâ â ðàçíûõ ëåêñè÷å-
ñêèõ è ôðàçåîëîãè÷åñêèõ âàðèàöèÿõ (14,4%). Òàêæå 11,2% ñëóõîâîãî ïîëÿ çàíèìàëè
ìíèìûå íîâîñòíûå ñîîáùåíèÿ î ôàêòå îáíàðóæåíèÿ ãðîáà ñ óãðîæàþùèì òåððîðè-
ñòè÷åñêèì ïîñëàíèåì. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âîññòàíîâèòü ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñëóõîâ â ñåíòÿáðå 2010 ã.: ìóññèðîâàíèå ¾çëîâåùåé¿, èíòðèãóþùåé ôðàçû, ïîëó÷åíèå
ìíèìûõ ¾äîêàçàòåëüñòâ¿ îò ¾î÷åâèäöåâ¿ è èõ ÿêîáû ïîäòâåðæäåíèå â ïñåâäîíîâîñò-
íûõ ñîîáùåíèÿõ. Èìåííî òàê îêàçûâàëîñü ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå íà ïîëüçîâàòåëåé
ñåòè Èíòåðíåò è êîíñòðóèðîâàëàñü èëëþçîðíàÿ êàðòèíà òåððîðèñòè÷åñêîé àêòèâíîñòè.
Åñëè áû ýòè äàííûå îêàçàëèñü â ðàñïîðÿæåíèè ñïåöèàëèñòîâ êîììóíèêàöèîííîãî ìå-
íåäæìåíòà â ìîìåíò çàðîæäåíèÿ è íà÷àëüíîé ôàçû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ, ó íèõ
áûëè áû ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè, ïðåäïðèíÿâ ðÿä êîíòðìåð, íå äîïóñòèòü ïàíèêè ñðåäè
íàñåëåíèÿ.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî òðàäèöèîííûé êîíòåíò-àíàëèç, ê ñîæàëåíèþ, óæå íå ñîîòâåò-
ñòâóåò ðåàëèÿì XXI â. Ïåðñïåêòèâíûì âûãëÿäèò ïðèìåíåíèå êîìïüþòåðíîãî êîíòåíò-
àíàëèçà, ó÷èòûâàÿ îãðîìíûå ìàññèâû èíôîðìàöèè, ïîäëåæàùåé àíàëèçó è ñïåöèôèêó
ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò. Öåëüþ ïðèêëàäíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæåò
ñòàòü êàê âîññòàíîâëåíèå õðîíîëîãè÷åñêîãî ïîðÿäêà ðàñïðîñòðàíåíèÿ íåãàòèâíî îêðà-
øåííûõ, ïàíè÷åñêèõ, ïðîâîêàöèîííûõ ñëóõîâ (ïîèñê Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ãäå ïðîèçîøåë
ãåíåçèñ ñëóõîâ, ñîñòàâëåíèå áàçû äàííûõ íàèáîëåå àêòèâíûõ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé,
êîòîðûå ¾âíåñëè âêëàä¿ â ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ), òàê è ðåæèì ìîíèòîðèíãà
Èíòåðíåòà ïîñðåäñòâîì èíòåãðàöèè ïðîãðàììû êîíòåíò-àíàëèçà â îñíîâíûå ïîèñêî-
âûå ñèñòåìû. Î÷åâèäíî, ÷òî â ñëó÷àå óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ìîíèòîðèíãà èíòåðíåò-
ïðîñòðàíñòâà ñ ïîìîùüþ ìåòîäà êîìïüþòåðíîãî êîíòåíò-àíàëèçà, ñòàíîâèòñÿ âîçìîæ-
íûì íå òîëüêî îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå ñèòóàöèè â êîììóíèêàöèîííûõ
ñèñòåìàõ, íî è ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ PR-ìåðîïðèÿòèé.

Ëèòåðàòóðà

1. 1. Êóëèêîâ Å.Ì., Êóáÿêèí Å.Î. Ñëóõè êàê êîììóíèêàòèâíûé è ñîöèîêóëüòóðíûé
ôåíîìåí ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Êðàñíîäàð ,2009.

2. 2. http://www.yuga.ru/news/202456/ 25.09.2010.

2


