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Â ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèîííîé ñèòóàöèè àêòèâèçèðóåòñÿ ìåæêóëüòóðíàÿ êîììó-
íèêàöèÿ, ïîâûøàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå ðàçëè÷íûõ òåððèòîðèé, âîçðàñòàåò êîí-
êóðåíöèÿ ìåæäó ãîðîäàìè è ðåãèîíàìè çà ðåñóðñû ñóùåñòâîâàíèÿ (èíâåñòèöèè, âû-
ñîêîêëàññíûå ñïåöèàëèñòû, ãîðîæàíå è äð.). Îäíèì èç ñðåäñòâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû
ÿâëÿåòñÿ èìèäæ ãîðîäà.

Ïðîöåññû ìåæðåãèîíàëüíîé è ìåæäóíàðîäíîé èíòåãðàöèè îáóñëàâëèâàþò íåîáõîäè-
ìîñòü ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ ïî ðàáîòå íà ðûíêå èíâåñòèöèé è ïðèâëå÷åíèþ èõ íà ñâîè òåððèòîðèè. Ðóêîâîäñòâî
ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ãîðîäîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóåò ïðèí-
öèïû ¾ìàðêåòèíãà ãîðîäà¿, öåëü êîòîðîãî ñîñòîèò â ïðîäâèæåíèè ãîðîäà êàê ìåñòà,
óäîáíîãî äëÿ æèçíè, îòäûõà è áèçíåñà. Ðîññèéñêèå ãîðîäà èäóò âñëåä çà ìèðîâûìè
ñòîëèöàìè, êîòîðûå óæå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ öåëåíàïðàâëåííî ðàáîòàþò íàä ñî-
çäàíèåì ñâîåãî ïîçèòèâíîãî èìèäæà.

Îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ãîðîäà ÿâëÿþòñÿ òðè îñíîâíûõ êîìïîíåíòà:
1. Îôèöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè òåððèòîðèè (ìåñòî íà êàðòå, ðåãèîíàëüíàÿ ïðè-

íàäëåæíîñòü, ñòàòóñ ñðåäè ãîðîäîâ, íàçâàíèå, ãåðá, ôëàã, äàòà îñíîâàíèÿ è ò.ä.).
2. Ñîâîêóïíîñòü îñîáåííîñòåé è ðåñóðñîâ ãîðîäà (ïðèðîäíûå óñëîâèÿ; äåìîãðàôè-

÷åñêèå, èñòîðè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè; ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû
è ò.ä.), ñèìâîëû ãîðîäà (ïàìÿòíèêè, ìóçåè, èçâåñòíûå ëþäè è ò.ä.)

3. Îñîáåííîñòè ðóêîâîäñòâà, ðàáîòû è îáùåíèÿ (òåõíîëîãèè è ïîäõîäû ê ðàáîòå,
äîâåðèå ïàðòíåðîâ, óðîâåíü è êà÷åñòâî ðóêîâîäñòâà, îñîáåííîñòè îáùåíèÿ è ò.ä.).

Ìîæíî âûäåëèòü îòäåëüíûå öåëåâûå ãðóïïû êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ïî ñî-
çäàíèþ èìèäæà ãîðîäà:

Îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Îò ïîíèìàíèÿ è îñî-
çíàíèÿ âàæíîñòè ðåàëèçóåìîé ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè ìåñòíîé âëàñòè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìûõ ðàáîò.
Áëàãîïðèÿòíàÿ ðåïóòàöèÿ ñðåäè ñîñåäíèõ ðåãèîíîâ îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå ýêîíî-
ìè÷åñêîå è êóëüòóðíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ íèìè. Èçâåñòíîñòü è ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ
ãîðîäà íà óðîâíå ôåäåðàëüíîé âëàñòè ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòûâàòü íà ïðèîðèòåòíîå âûäå-
ëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, ó÷àñòèå â öåëåâûõ ïðîãðàììàõ è ò.ä.

Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, äâèæåíèÿ, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè.
Èõ ðîëü îïðåäåëÿåòñÿ âëèÿíèåì íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå ñâîèõ ñòîðîííèêîâ è ïðîòèâ-
íèêîâ. Ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå òàêèìè îðãàíèçàöèÿìè è äâèæåíèÿìè, ìîãóò ñòàòü
óäà÷íûì èíôîðìàöèîííûì ïîâîäîì äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ãîðîäà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè è äåìîíñòðàöèè åãî âîçìîæíîñòåé â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå.

Áèçíåñ-ñòðóêòóðû. Ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ, îò æåëàíèÿ êî-
òîðûõ ðàáîòàòü íà òåððèòîðèè ãîðîäà âî ìíîãîì çàâèñèò åãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå
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ðàçâèòèå.

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Â ñîâðåìåííîì ìèðå ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì èíñòðó-
ìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà. Îòñóòñòâèå óïîìèíàíèé î ãîðîäå ëèáî ïðèîðèòåòíîå
îñâåùåíèå íåãàòèâíûõ ñòîðîí åãî æèçíè îïðåäåëÿþò ñîîòâåòñòâóþùèé èíôîðìàöèîí-
íûé ôîí, íà êîòîðîì ðàçâîðà÷èâàþòñÿ âñå îñòàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå è PR � ìåðîïðè-
ÿòèÿ.

Íàñåëåíèå. ßâëÿåòñÿ îñíîâíûì íîñèòåëåì ñòåðåîòèïîâ îòíîñèòåëüíî îáðàçà ãîðîäà.
Æèòåëè ãîðîäà ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ åãî èìèäæà, à òàêæå èçáèðàòåëÿìè îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ðåàëèçóþùèõ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè. Êðîìå òîãî, íàñåëåíèå
ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè ÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ, ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã, ïðîèçâå-
äåííûõ ãîðîäñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè.

Àíàëèç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè â Âîëãîãðàäå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
Âîëãîãðàä îáëàäàåò ñóùåñòâåííûì íåðåàëèçîâàííûì ïîòåíöèàëîì â îòíîøåíèè ôîð-
ìèðîâàíèÿ èìèäæà êðóïíîãî ðîññèéñêîãî ãîðîäà, èãðàþùåãî çàìåòíóþ ðîëü â ýêîíî-
ìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé æèçíè ñòðàíû. Õîòÿ èìèäæ íå ÿâ-
ëÿåòñÿ îïèñàíèåì îáúåêòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê ãîðîäà, Âîëãîãðàä ïî ìíîãèì íàïðàâëå-
íèÿì çàíèìàåò çàìåòíûå ïîçèöèè, êîòîðûå, ê ñîæàëåíèþ, íå âñåãäà íàõîäÿò îòðàæåíèå
ñóùåñòâóþùåì îáðàçå ãîðîäà êàê â Ðîññèè, òàê è çà åå ïðåäåëàìè.

Èìèäæ ãîðîäà íà ëîêàëüíîì óðîâíå ôîðìèðóåòñÿ èñõîäÿ èç íåïîñðåäñòâåííîãî æèç-
íåííîãî îïûòà è èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ ìåñòíîãî è ôåäåðàëüíîãî óðîâíåé. Â Âîëãî-
ãðàäå ýòîò ïðîöåññ íîñèë è íîñèò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñòèõèéíûé õàðàêòåð, õîòÿ
â ïîñëåäíèå ãîäû ãîðîäñêèå âëàñòè ïðåäïðèíèìàëè îïðåäåëåííûå óñèëèÿ äëÿ ñîçäà-
íèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ãîðîäà â âîñïðèÿòèè åãî æèòåëåé çà ñ÷åò ñòðîèòåëüñòâà
íîâûõ ñèìâîëîâ è äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, àêòèâèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî áëàãîóñòðîé-
ñòâó ãîðîäà, ìàñøòàáíûõ ïðàçäíîâàíèé Äíÿ ãîðîäà, à òàêæå ïðîâåäåíèÿ èíôîðìàöè-
îííîé êàìïàíèè ïîä äåâèçîì ¾Âîëãîãðàä � ãîðîä, â êîòîðîì õî÷åòñÿ æèòü¿. Îäíàêî
íåäîñòàòîê ñèñòåìíîñòè â ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé è îòñóòñòâèå äèàëîãà ìåæäó âëà-
ñòüþ, áèçíåñîì è íàñåëåíèåì ãîðîäà îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèì âèäèòñÿ åãî áóäóùåå,
ïðèâåëè ê ñíèæåíèþ îæèäàåìîãî ýôôåêòà îò ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé.

Îñíîâíûìè ïðåäìåòàìè ãîðäîñòè âîëãîãðàäöåâ íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò îñòàþòñÿ
Ìàìàåâ Êóðãàí è Ñòàëèíãðàäñêàÿ áèòâà. Ñòàòóñ ãîðîäà-ãåðîÿ ôîðìèðóåò ôóíäàìåíò,
íà êîòîðîì ñòðîèòñÿ ïîçèòèâíûé èìèäæ Âîëãîãðàäà â ãëàçàõ åãî æèòåëåé. Âìåñòå ñ
òåì èçâåñòíî, ÷òî ëîÿëüíîñòü ê ðîäíîìó ãîðîäó òàêæå ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëåííûé
óðîâåíü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîìôîðòíîñòü ïðîæèâàíèÿ â íåì. Â äàí-
íîì íàïðàâëåíèè îòìå÷àþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðîáëåìíûå òî÷êè.

Òàêèì îáðàçîì, ñëîæèâøèéñÿ íà ëîêàëüíîì óðîâíå ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ Âîëãî-
ãðàäà îñíîâàí íà åãî âîåííîé èñòîðèè è ìåñòíîì ïàòðèîòèçìå, ñ êîòîðûì ñâÿçàíî ìåñòî
ðîæäåíèÿ è ïðîæèâàíèÿ. Íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê ñîâðåìåííûì äîñòèæåíèÿì ãîðî-
äà, åãî ðîëè â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì è êóëüòóðíîì ðàçâèòèè ñòðàíû îáóñëàâëèâàþò
ïðîòèâîðå÷èâîñòü îáðàçà ðîäíîãî ãîðîäà â âîñïðèÿòèè åãî æèòåëåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
îíè ãîðäÿòñÿ Âîëãîãðàäîì è õîòÿò â íåì æèòü, ñ äðóãîé, � óêàçûâàþò íà ìíîæåñòâî
ïðîáëåì è îòñóòñòâèå ïðåäìåòîâ äëÿ ãîðäîñòè â ñîâðåìåííîé èñòîðèè ãîðîäà.

Ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî èìèäæà ãîðîäà - íîâàÿ ôîðìà âëàñòè � ¾âëàñòü/çíàíèå¿.
Êàê ôîðìà âëàñòè èìèäæ ìàíèïóëèðóåò ñîçíàíèåì ÷åëîâåêà, çàäàâàÿ òå èëè èíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Ïîýòîìó âàæíûìè óñëîâèÿìè ðåàëèçàöèè èìè-
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äæåì ñâîåãî âëàñòíîãî ïîòåíöèàëà ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ê ÑÌÈ, ïå÷àòíûì èçäàíèÿì,
Èíòåðíåòó, à òàêæå óðîâåíü ¾êðåàòèâíîãî êàïèòàëà¿ [n2] â ãîðîäå, ïîä êîòîðûì ïî-
íèìàåòñÿ êîëè÷åñòâî èíæåíåðîâ, ó÷¼íûõ, ëþäåé èñêóññòâà, ïóáëèöèñòîâ, ðåäàêòîðîâ,
àðõèòåêòîðîâ, ïèàðùèêîâ è äð., ñïîñîáíûõ ñîçäàâàòü çíà÷èìûå íîâûå ôîðìû, õàðàê-
òåðèçóþùèåñÿ óíèêàëüíîñòüþ, ñâåæåñòüþ èäåé, îðèãèíàëüíîñòüþ è ò. ï.
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