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Òóðèñòè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ � ýòî íå òîëüêî ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûé è èí-
òåíñèâíûé ïðîöåññ, íî è ìîùíûé ñòèìóëÿòîð ïîñëåäóþùèõ òðàíñôîðìàöèé â æèçíè
ñóáúåêòîâ òóðèñòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îáû÷íî ïî âîçâðàùåíèè èç òóðèñòè÷åñêî-
ãî ïóòåøåñòâèÿ, äà è âî âðåìÿ íåãî, òóðèñò àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà íåîáû÷íûõ è
íîâûõ äëÿ íåãî âåùàõ, êîòîðûå âûçûâàþò îïðåäåëåííûå ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ
è âûíóæäàþò ïåðåîñìûñëèâàòü ïðèâû÷íûé ¾äîìàøíèé¿ ìèð è ïîðÿäîê, âûíóæäàþò
àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá îòëè÷íîé èäåíòèôèêàöèè.

Ïîýòîìó öåëü èññëåäîâàíèÿ � ðàññìîòðåòü âîïðîñû, âîçíèêàþùèå â ðàêóðñå èçó÷å-
íèÿ âëèÿíèÿ òóðèñòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè íà èäåíòèôèêàöèîííûå ïðîöåññû.

Ñóáúåêòàìè òóðèñòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è êîììóíèêàöèè, ïî ìíåíèþ Êðèâåãè
Ë. è Ãîëîâàøåíêî Î., âûñòóïàþò, ñ îäíîé ñòîðîíû, òå ñîöèàëüíûå ñóáúåêòû, êîòîðûå
ïóòåøåñòâóþò ïî ñòðàíå èëè âûåçæàþò çà ãðàíèöó, óäîâëåòâîðÿÿ ñâîè ôèçè÷åñêèå,
äóõîâíûå è èíòåëëåêòóàëüíûå ïîòðåáíîñòè, òî åñòü òóðèñòû; ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóáú-
åêòàìè âûñòóïàþò ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò è
ðåãóëèðóþò äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîçíàâàòåëüíûõ, îçäîðîâè-
òåëüíûõ, ñïîðòèâíûõ, äåëîâûõ, ðåëèãèîçíûõ è äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ [3; 143].
Êðîìå îòìå÷åííûõ äâóõ êàòåãîðèé ñóáúåêòîâ, óìåñòíî äîáàâèòü åùå îäíó � îáèòàòåëè
äåñòèíàöèè, òî åñòü ìåñòíûå æèòåëè ìåñòíîñòè, îòëè÷àþùåéñÿ îò ìåñòà ïîñòîÿííîãî
îáèòàíèÿ òóðèñòà èëè äðóãàÿ ñòðàíà. Ïðè âçàèìîäåéñòâèè òóðèñòîâ è æèòåëåé äåñòè-
íàöèè àêòèâèçèðóþòñÿ èäåíòèôèêàöèîííûå ïðîöåññû.

Èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ òóðèñòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè íà èäåíòèôèêàöèîííûå ïðî-
öåññû ïðîèñõîäèò â ïðåäåëàõ äèõîòîìèè � ¾ñâîé-÷óæîé¿ è ïðåäóñìàòðèâàåò âûäåëåíèå
ñëåäóþùèõ óðîâíåé:

à) êîììóíèêàòèâíûé óðîâåíü, êîòîðûé îòîáðàæàåò òóðèñòè÷åñêóþ êîììóíèêàöèþ è
âêëþ÷àåò ñóáúåêò-ñóáúåêòíîå âçàèìîäåéñòâèå (òóðèñò-òóðèñò; òóðèñò - íàñåëåíèå ïðè-
íèìàþùåé ñòðàíû); çíàêîìñòâî òóðèñòîâ ñ æèòåëÿìè ïîñåùàåìîé ñòðàíû; ïåðâûå êîí-
òàêòû ñ íèìè

á) ïîçíàâàòåëüíûé óðîâåíü, êîòîðûé îòîáðàæàåò ïðîöåññû ïîçíàíèÿ â òóðèçìå (¾ïî-
òðåáëåíèå ìåñò¿)

â) îöåíî÷íî-öåííîñòíûé óðîâåíü, êîòîðûé âêëþ÷àåò ïðîöåññû ñðàâíåíèÿ; âîñïðèÿ-
òèÿ (çàèìñòâîâàíèå èëè îòòîðæåíèå) öåííîñòåé, íîðì, ïðàâèë; èõ îöåíêó; ñîïîñòàâëåíèå
îáùåãî è îòëè÷íîãî.

Ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè àêòèâèçèðóåòñÿ â ïðîöåññå îñîçíàíèÿ ñâîåãî îòëè÷èÿ îò
¾äðóãèõ¿ èëè ¾÷óæèõ¿. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âî âðåìÿ ¾ïîòðåáëåíèÿ ìåñò¿, ïî ñëîâàì Äæ.
Óððè, ïðîèñõîäèò îñîçíàíèå îòëè÷èÿ äðóãèõ êóëüòóð, äðóãîé ïîâñåäíåâíîñòè, äðóãèõ
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ëþäåé [6]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòè îòëè÷èÿ ïîìîãàþò ëó÷øå ïîíÿòü ñåáÿ è äàþò âîçìîæ-
íîñòü âçãëÿíóòü íà ñîáñòâåííîå îáùåñòâî è êóëüòóðó â íîâîì ñâåòå.

Èäåíòèôèêàöèîííûå ïðîöåññû âêëþ÷àþò ñðàâíåíèå â ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè: ñåìåéíûé óêëàä; áûòîâàÿ ñôåðà; îáðàçîâàòåëüíûå è âîñïèòàòåëüíûå ïðîöåññû;
ïîëèòè÷åñêàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñôåðû; ïðàâîâûå àñïåêòû; òðàäèöèè è îáû÷àè è ò.ä.
Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó ìîãóò áûòü ìàòåðèàëû òóðèñòè÷åñêèõ Èíòåðíåò-äíåâíèêîâ, ãäå
ïðîñëåæèâàåòñÿ êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ
êàê ñåìüÿ, ðåëèãèÿ è òðàäèöèè áðà÷íûõ îòíîøåíèé ¾÷óæèõ¿ ãðóïï:¾Ïóòåøåñòâèå
ïî Âîñòîêó è çíàêîìñòâî ñ èñëàìñêèìè òðàäèöèÿìè íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà ñå-

ìåéíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ è âîîáùå âîñïèòûâàåò æåí è ïðî÷èõ îòáèâøèõñÿ îò ðóê

æåíùèí¿ [2].
Ñëåäóþùèå ôðàãìåíòû äíåâíèêîâ ïðåçåíòóþò îöåíêó äðóãîé ïîâñåäíåâíîñòè, êîòî-

ðàÿ çàõâàòèëà âíèìàíèå òóðèñòîâ, à èìåííî æèçíü ãîðîäà è ôóíêöèîíèðîâàíèå òðàíñ-
ïîðòà: ¾Ãóëÿåì ïî ðûíêó ÷àñà òðè, ïîòîì ïðîñòî èäåì âïåðåä, íàáëþäàÿ æèçíü ãîðîäà.

Âñå àâòîáóñû åçäÿò ñ îòêðûòûìè äâåðÿìè, àðàáû íà õîäó çàïðûãèâàþò è ñïðûãèâà-

þò. . . ¿ [5].
¾Äîðîæíîå äâèæåíèå íà óëèöàõ ñòîëèöû íåôîðìàëüíîå. Ñîáëþäåíèåì ïðàâèë íè-

êòî ñåáÿ îñîáåííî íå óòðóæäàåò, ìíîãî èìïðîâèçèðóþò çà ðóëåì. ß áû óïîòðåáèë

òåðìèí ¾ïðîèçâîëüíîå êàòàíèå¿, åñëè íå ¾áðîóíîâñêîå äâèæåíèå¿. Äîðîæíûå óêàçà-

òåëè íå îáåçîáðàæåíû ëàòèíñêèìè áóêâàìè, à óêðàøåíû çàòåéëèâîé àðàáñêîé âÿçüþ.

Íàøå èõ âîñïðèÿòèå íå èíôîðìàöèîííîå, à ñêîðåå ýñòåòè÷åñêîå.

Öåíà áåíçèíà � 9 öåíòîâ çà ëèòð. Êàê óäà÷íî âûðàçèëñÿ êòî-òî èç íàøèõ: Êîãäà-

òî çäåñü ñîëü áûëà äîðîæå çîëîòà, à òåïåðü áåíçèí äåøåâëå âîäû. . . ¿ [2].
Î÷åíü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå àêòóàëèçàöèè íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè

ïîä âëèÿíèåì òóðèñòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè. Â åæåãîäíîì èññëåäîâàíèè Èíñòèòóòà ñî-
öèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èåðàðõèÿ ïðèçíàêîâ íàöèîíàëüíîé
èäåíòè÷íîñòè: 1.×óâñòâîâàòü îòâåòñòâåííîñòü çà Óêðàèíó 2.×óâñòâîâàòü ñåáÿ óêðàèí-
öåì 3.Óâàæàòü óêðàèíñêèå çàêîíû è ïîëèòè÷åñêèé ñòðîé 4.Çíàòü óêðàèíñêèé ÿçûê
5.Èìåòü óêðàèíñêîå ãðàæäàíñòâî 6.Ïðîæèòü â Óêðàèíå áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé æèçíè
7.Áûòü óêðàèíöåì ïî íàöèîíàëüíîñòè 8.Ðîäèòüñÿ â Óêðàèíå 9.Áûòü âåðóþùèì õðèñòè-
àíèíîì [4;102]. Ïîñëå òóðèñòè÷åñêîãî ïóòåøåñòâèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò òóðèñòè÷åñêîå
âçàèìîäåéñòâèå è òóðèñòè÷åñêóþ êîììóíèêàöèþ, ïðîñëåæèâàåòñÿ ïåðåîöåíêà âàæíî-
ñòè ýòèõ êîìïîíåíò, êîòîðûå ôîðìèðóþò ïîíÿòèå ¾ íàöèîíàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü¿.

Òàêæå àêòóàëüíûì â ðàêóðñå èññëåäîâàíèé èäåíòèôèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ ÿâëÿ-
åòñÿ èçó÷åíèå èçìåíåíèé â ñîïîñòàâëåíèè òóðèñòàìè ñåáÿ ñ îäíîé èç íèæåïåðå÷èñ-
ëåííûõ ãðóïï äî è ïîñëå òóðèñòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè: 1.Æèòåëü ñåëà, ðàéîíà èëè
ãîðîäà, â êîòîðîì æèâåò 2. Æèòåëü ðåãèîíà (îáëàñòè, íåñêîëüêèõ îáëàñòåé), ãäå îí
æèâåò 3.Ãðàæäàíèí ñâîåé ñòðàíû 4.Ïðåäñòàâèòåëü ñâîåãî ýòíîñà, íàöèè 5.Ãðàæäàíèí
áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà 6. Ãðàæäàíèí Åâðîïû 7.Ãðàæäàíèí Ìèðà [1; 93]. Äðóãèìè
ñëîâàìè, èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò èçìåíåíèÿ â çà÷èñëåíèè òóðèñòàìè ñåáÿ ê ëîêàëüíûì,
ðåãèîíàëüíûì èëè ãëîáàëüíûì ñîîáùåñòâàì áëàãîäàðÿ òóðèñòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, íàó÷íûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò òî, êàê òóðèñòû ïîçèöèîíèðóþò ñå-
áÿ è âîñïðèíèìàþò ¾äðóãèõ¿, êàêèå ïîñëåäñòâèÿ self-images è other-images èìåþò äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïîñëåäóþùèõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ è èäåíòèôèêàöèîííûå ïðîöåññû.

Ëèòåðàòóðà
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