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Äàíàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ òðåòüèì çâåíîì â öåïî÷êå íàøèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé, ïîñâÿù¼ííûõ òåìå èìèäæà ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ Ðîññèè.

Ïåðâîå èç íèõ ìû ïðîâåëè â äåêàáðå 2009-ôåâðàëå 2010 ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ
êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî êîíòåíò-àíàëèçà ñ öåëüþ âûÿâèòü ñóùåñòâóþùèå ó
ðîññèÿí ñòåðåîòèïû â îòíîøåíèè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ (¾ÑÌÈ êàê èñòî÷íèê
èìèäæåîáðàçóþùåé èíôîðìàöèè î ñîòðóäíèêàõ ìèëèöèè¿).

Â ðåçóëüòàòå áûë, â òîì ÷èñëå, ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî àáñîëþòíîå äîìèíèðîâà-
íèå â ÑÌÈ îòðèöàòåëüíî îêðàøåííîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ìèëèöèè ÿâëÿåòñÿ
ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ è óñèëåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî èìèäæà ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè.

Ýòî ïîçâîëèëî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ðîññèéñêèå ïðàâîîõðàíèòåëüíûå
îðãàíû íóæäàþòñÿ â ñðî÷íîì óëó÷øåíèè ñâîåãî èìèäæà, áåç ÷åãî íåâîçìîæíûì îêà-
çûâàåòñÿ ïðåîäîëåíèå íàáëþäàþùåãîñÿ â íàøåé ñòðàíå ïðàâîâîãî íèãèëèçìà.

Ñëåäóþùåå èññëåäîâàíèå (¾Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ñîòðóäíèêà ìèëèöèè ñèëàìè PR-
ñòðóêòóð ÌÂÄ¿) ïîêàçàëî, ÷òî äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ PR-ñòðóêòóð äëÿ
èçìåíåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ îòðèöàòåëüíûõ ñòåðåîòèïîâ â îòíîøåíèè ñîòðóäíèêîâ ÌÂÄ
ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.

Ê òàêîìó æå çàêëþ÷åíèþ, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ïðèøëè ýêñïåðòû, âûñòóïèâøèå ñ
èíèöèàòèâîé ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñèñòåìû ÐÔ. Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì
ðåôîðìû ñòàë íîâûé ôåäåðàëüíûé çàêîí "Î ïîëèöèè". Óæå â íàçâàíèè çàêîíà çàÿâ-
ëåíî ïåðåèìåíîâàíèå âåäîìñòâà, ÷òî â òåðìèíàõ êîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà çâó÷èò êàê
¾ðåáðåíäèíã¿.

6 àâãóñòà 2010 ãîäà ïðåçèäåíò ÐÔ Ìåäâåäåâ âûñòóïèë ñ ïðåäëîæåíèåì ïåðåèìå-
íîâàòü ìèëèöèþ â ïîëèöèþ. Ïîñëå îáñóæäåíèÿ áûë ïðèíÿò ôåäåðàëüíûé çàêîí "Î
ïîëèöèè çàêðåïëÿþùèé ïåðåèìåíîâàíèå íà þðèäè÷åñêîì óðîâíå.

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ýòî òèïè÷íûé ñëó÷àé ïîëèòè÷åñêîãî ðåáðåíäèíãà � ìàðêåòèí-
ãîâîãî èíñòðóìåíòà, øèðîêî ïðèìåíÿåìîãî äëÿ ðåøåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì[1],[4].
Ïî ïðè÷èíå ñëàáîé èçó÷åííîñòè òåîðåòè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïîëèòè÷åñêîãî ðåáðåíäèíãà
äëÿ åãî àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ ðåáðåíäèíãà êîììåð÷åñêîãî: áðåíä,
ïðè÷èíû, öåëè, ðèñêè ðåáðåíäèíãà[2],[3].

Àíàëèçó ðèñêîâ, âîçíèêàþùèõ ïðè ïåðåèìåíîâàíèè ìèëèöèè, ïîñâÿùåíî äàííîå èñ-
ñëåäîâàíèå. Ìû âûäâèíóëè ãèïîòåçó: îñíîâíûì ôàêòîðîì ðèñêà ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿ-
òåëüñòâî, ÷òî â êà÷åñòâå íîâîãî íàçâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ñëîâî ñ áîãàòîé è íåîäíîçíà÷-
íîé êîííîòàöèåé. Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû áûë ïðîâåä¼í ñîöîïðîñ â ïèëîòíîé ãðóïïå;
êâîòíîé, ðåëåâàíòíîé ïî âîçðàñòó. Îïðîñíèê ñîäåðæàë 5 âîïðîñîâ. Ðåçóëüòàòû îïðîñà
ïðåäñòàâëåíû íèæå.

Âîïðîñ 1: Âàøè àññîöèàöèè ñî ñëîâîì ¾ïîëèöèÿ¿? (òàáëèöà 1)
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Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ó 60% ñëîâî ¾ïîëèöèÿ¿ âûçûâà-
åò àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ ÑØÀ è èõ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñèñòåìîé. Ñâÿçü ïîäîáíûõ
àññîöèàöèé ñ âîçðàñòîì ðåñïîíäåíòîâ: â ìëàäøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå � îñíîâíûõ ïî-
òðåáèòåëåé ïðîäóêöèè àìåðèêàíñêîãî êèíåìàòîãðàôà - èõ àáñîëþòíîå äîìèíèðîâàíèå.
Ïîçäíåå ìû îöåíèì èõ ïî ñòåïåíè ïîçèòèâíîñòè. 23% îïðîøåííûõ ëèáî îöåíèëè ñâîè
àññîöèàöèè êàê íåïðèÿòíûå, ëèáî íàçâàëè îäíîçíà÷íî îòðèöàòåëüíûå àññîöèàòèâíûå
îáðàçû. È ýòî ïðîòèâ 3 % ïîëîæèòåëüíûõ ñòåðåîòèïîâ (ïîðÿäîê) è 14% íåéòðàëüíûõ.

Âîïðîñ 2: Ïåðå÷èñëèòå èçâåñòíûõ Âàì ïîëèöåéñêèõ � ðåàëüíûõ èëè âûìûøëåí-
íûõ. Êòî èç íèõ ïîëîæèòåëüíûé? (òàáëèöà 2)

Âòîðîé âîïðîñ ïðèçâàí ïðîÿñíèòü èñòî÷íèêè ôîðìèðîâàíèÿ àññîöèàòèâíûõ ñâÿçåé
ðåñïîíäåíòîâ. 33% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì
íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ. Áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ, â îñíîâíîì ìëàäøèõ âîçðàñòíûõ
ãðóïï, íàçâàëà ïåðñîíàæåé ãîëëèâóäñêèõ ôèëüìîâ (59%), ïîñ÷èòàâ èõ ïîëîæèòåëüíû-
ìè ãåðîÿìè. Ëþáîïûòåí òîò ôàêò, ÷òî ïîëîâèíà íàçâàííûõ ïîëîæèòåëüíûõ ãåðîåâ ÿâ-
ëÿþòñÿ êîìåäèéíûìè ïåðñîíàæàìè. À âåäü ïîëîæèòåëüíûé ãåðîé - ýòî îáðàçåö äëÿ
ïîäðàæàíèÿ!

Îòðèöàòåëüíûìè ãåðîÿìè ðåñïîíäåíòû ñòàðøåé è ìëàäøåé âîçðàñòíûõ ãðóïï íà-
çûâàëè ïåðñîíàæåé ïðîèçâåäåíèé ðóññêîé êëàññèêè. Íåéòðàëüíîé îöåíêè çàñëóæèëè
ïåðñîíàæè-ïîëèöåéñêèå íåàìåðèêàíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ � ôðàíöóçû, èòàëüÿíöû, àí-
ãëè÷àíå.

Ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ ïîëèöåéñêèõ íàçâàíî íå áûëî.
Âîïðîñ 3: Ïåðå÷èñëèòå èçâåñòíûõ Âàì ìèëèöèîíåðîâ � ðåàëüíûõ èëè âûìûøëåí-

íûõ. Êòî èç íèõ ïîëîæèòåëüíûé? (òàáëèöà 3)
Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì âîïðîñîì îòâåò ¾íå ïîìíþ¿ âñòðå÷àåòñÿ â 3 ðàçà ðåæå.

Åù¼ îäíî îòëè÷èå: 46% ðåñïîíäåíòîâ âñïîìíèëî ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ ìèëèöèîíåðîâ
� çíàêîìûõ, ãëàâó âåäîìñòâà, ôèãóðàíòîâ ãðîìêèõ äåë. Ïðè÷¼ì áîëüøèíñòâî èç íèõ,
âêëþ÷àÿ Íóðãàëèåâà, çàñëóæèëî ïîõâàëó èç óñò îòâå÷àþùåãî. Âòîðîå ìåñòî ïî ÷àñòîòå
óïîìèíàíèÿ çàíèìàþò ¾îïåðà¿ èç îäíîèì¼ííîãî ñåðèàëà � 37%. Ê íèì ðåñïîíäåíòû
îñîáåííî ñòðîãè � ìåíåå ïîëîâèíû íàçûâàþò Äóêàëèñà è êîìïàíèþ ïîëîæèòåëüíûìè
ãåðîÿìè. Ðåñïîíäåíòû èç ñðåäíåé è ñòàðøåé âîçðàñòíûõ ãðóïï (39%) ñêëîííû èäåà-
ëèçèðîâàòü îáðàçû ìèëèöèîíåðîâ, ñîçäàííûå ñîâåòñêèì êèíåìàòîãðàôîì � Æåãëîâ,
Àíèñêèí, Çíàìåíñêèé ìîãëè áû ïîñëóæèòü îáðàçöàìè äëÿ ïîäðàæàíèÿ, ñ èõ òî÷êè
çðåíèÿ. Áåçóñëîâíûì ëèäåðîì ïî êîëè÷åñòâó ïîëîæèòåëüíûõ îöåíîê, îñîáåííî â ìëàä-
øåé âîçðàñòíîé ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ ëèòåðàòóðíûé ïåðñîíàæ � äÿäÿ Ñò¼ïà-
ìèëèöèîíåð.

Âîïðîñ 4: Íàçîâèòå òðè îñíîâíûõ êà÷åñòâà èäåàëüíîãî ñîòðóäíèêà ÌÂÄ. (òàáëèöà
4)

Òðè âåðõíèå ñòðîêè òàáëèöû ñîñòàâëÿþò èäåàëüíûé ïîðòðåò ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ ÐÔ, ïî ìíåíèþ íàøèõ ðåñïîíäåíòîâ: ÷åñòíûé, ÷åëîâå÷íûé, ñïðà-
âåäëèâûé. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî âûäåëåííàÿ â îòäåëüíóþ ñòðîêó ¾íåïîäêóïíîñòü¿ ìî-
æåò ñóììèðîâàòüñÿ ñ ¾÷åñòíîñòüþ¿ - 73%, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î ìå÷òå ðåñïîíäåíòîâ
èñêîðåíèòü ïðàêòèêó ïîáîðîâ ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ ÌÂÄ.

×òî êàñàåòñÿ îòâåòîâ íà âîïðîñ 5 î òîì, êàê ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê ñîòðóäíèêó
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ïîñëå èõ ïåðåèìåíîâàíèÿ, òî îñîáîãî ðàçíîîáðàçèÿ îíè
íå äåìîíñòðèðóþò: 21% ðåñïîíäåíòîâ âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï ïîðîâíó íå èìåþò íè÷åãî
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ïðîòèâ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü îáðàùåíèå ¾ãîñïîäèí ïîëèöåéñêèé¿, 54% êàòåãîðè-
÷åñêè íå ïðèåìëþò ýòîò âàðèàíò, ïðåäëàãàÿ âçàìåí óñòîÿâøèåñÿ ¾òîâàðèù¿, ¾ãðàæäà-
íèí¿, çâàíèå è èìÿ-îò÷åñòâî. Îñòàëüíûå çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì.

Ðèñê íåóäà÷íîãî ðåáðåíäèíãà ÌÂÄ, ñâÿçàííûé ñ íåãàòèâíûì ñòåðåîòèïîì âîñïðèÿ-
òèÿ ñëîâà ¾ïîëèöèÿ¿, ìîæåò áûòü ñíèæåí ïðè ñîçíàòåëüíîì óñèëåíèè ¾ïðîàìåðèêàí-
ñêèõ¿ àññîöèàöèé ó ìîëîäåæè, íàïðèìåð, ïóò¼ì ýêñïëèêàöèè, âåðáàëèçàöèè è çàêðåï-
ëåíèÿ òàêèõ ôîðìóë, êàê: ¾Ñóïåð-ïîëèöèÿ ÑØÀ - ïðèìåð!¿; èëè çà ñ÷¼ò ñòèðàíèÿ èç
ñîçíàíèÿ íàñåëåíèÿ íåãàòèâíûõ ïðîàìåðèêàíñêèõ ñòåðåîòèïîâ.

Ëèòåðàòóðà

1. Áðåíäèíãîâîå àãåíòñòâî Ä. Åôàíîâà: http://brandingnews.com/

2. Ïàâåë Ðîäüêèí: http://www.prdesign.ru/

3. Sostav.ru: http://www.glossostav.ru/

4. 4P.ru: http://www.4p.ru/

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî ìîäåðàòîðàì ñàéòà çà ñâîåâðåìåííîå ïðåäóïðåæäåíèå î òîì, ÷òî òåçèñû íå çà-
ãðóæåíû.

Èëëþñòðàöèè
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Ðèñ. 1: òàáëèöà 1

4



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ðèñ. 2: òàáëèöà 2
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Ðèñ. 3: òàáëèöà 3

Ðèñ. 4: òàáëèöà 4
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