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Î êà÷åñòâå â ôèëîñîôèè

Ìåæäèñöèïëèíàðíîñòü, âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ çíàíèÿ íà ñòûêå íàóê ïîçâî-
ëÿåò ñîâðåìåííûì íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì ïðåäñòàâèòü èññëåäîâàòåëüñêóþ ïðîáëåìó
áîëåå ïîëíî è ðàçíîñòîðîííå. Èçíà÷àëüíî ðàññóæäåíèÿ î êà÷åñòâå èìåëè ôèëîñîôñêîå
îñíîâàíèå. Ïðè ýòîì êà÷åñòâî ñîïîñòàâëÿëîñü ñ êàòåãîðèåé êîëè÷åñòâà, à ïîçæå � ñ
êàòåãîðèåé ìåðû. Íàä ôîðìèðîâàíèåì çíàíèé î êà÷åñòâå â ôèëîñîôñêîì ïîíèìàíèè
ðàáîòàëè Àðèñòîòåëü, È. Êàíò, Ãåãåëü, Ô. Ýíãåëüñ.

Â 1928 ãîäó È.À. Èëüèí ïèñàë: ¾Äà, â íàøåé ïðîøëîé èñòîðèè íàì íå õâàòàëî íè
âðåìåíè, íè ñèë íà êà÷åñòâî. . . ¿ [3], òåì ñàìûì ïðåäðåêàÿ íîâûé âèòîê â ðàçâèòèè
èçó÷åíèÿ âîïðîñîâ î êà÷åñòâå.

Î êà÷åñòâå â ýêîíîìèêå

Èñòîðè÷åñêè îáóñëîâëåííàÿ ñâÿçü êàòåãîðèé êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà ïîçâîëèëà íà
ïðîòÿæåíèè ÕÕ âåêà ðàçâèâàòü ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä ê êà÷åñòâó è åãî âûðàæåíèå
ïîñðåäñòâîì êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, ÷òî ìîæíî îáúÿñíèòü èíòåðåñîì ê êà÷åñòâó
ñî ñòîðîíû ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû. Òàê êàê â ýïîõó ãîñïîäñòâà ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè
êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàëî ïîëíîòó ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ, ÷òî âëèÿëî íà èõ äîõîäíîñòü. Èìåííî îòñþäà èñõîäèò ìíåíèå, ÷òî êà÷å-
ñòâî ìîæíî ñâåñòè ê ýôôåêòèâíîñòè. ¾Òðàäèöèîííî ýôôåêòèâíîñòü <. . . > èçìåðÿëàñü
îòíîøåíèåì öåëè è ðåçóëüòàòà. ×åì áëèæå ðåçóëüòàò ê ïîñòàâëåííîé öåëè è ÷åì ìåíü-
øå íà ýòî çàòðà÷åíî ñðåäñòâ, òåì ýôôåêòèâíîñòü âûøå¿ [5]. Îäíàêî óòâåðæäåíèå î
òîì, ÷òî êà÷åñòâî ðàâíî ýôôåêòèâíîñòè íå âïîëíå âåðíî. Åñëè â ýêîíîìèêå ïîä ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ïîäðàçóìåâàþò ñîîòíîøåíèå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ, òî ýòî îòñûëàåò ê
ëèáåðàëüíî-èíñòèòóöèîíàëüíîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé îñíîâàííàÿ
çàäà÷à óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû çàêëþ÷àåòñÿ â ýêîíîìèè ïðè ðàñïðåäåëåíèè è ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèè áëàã äëÿ äîñòèæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé. Îäíàêî ñî âðåìåíåì ïîíÿòèå
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñìåíèëî ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ñèñòåì. Îñîáåííîñòüþ ïîñëåäíåé ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûõ öåëåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ íàó÷íî-
ãî çíàíèÿ â ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î ïåðåõîäå îò ïîíÿòèÿ ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ê ïîíÿòèþ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ [1]. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîíÿ-
òèå ýôôåêòèâíîñòè âõîäèò â ïîíÿòèå êà÷åñòâà, îäíàêî îíî íå èñ÷åðïûâàåò ñîáîé âñå
êðèòåðèè êàòåãîðèè êà÷åñòâà. Êðîìå òîãî, ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ê êà÷åñòâó ñåãîäíÿ
ïðîñòèðàåòñÿ äàëåêî çà ïðåäåëû ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû.

Î êà÷åñòâå â ñîöèîëîãèè

Â íàøå âðåìÿ óæå ïðèíÿòî ãîâîðèòü îá èíòåãðàëüíîì ïîäõîäå ê îïðåäåëåíèþ êà÷å-
ñòâà, ïðèøåäøåìó íà ñìåíó ôóíêöèîíàëüíîìó ïîäõîäó. Êà÷åñòâî óæå íå àáñòðàãèðóåò-
ñÿ îò êàêèõ-ëèáî ñôåð æèçíè îáùåñòâà. Îíî ñòàíîâèòñÿ âñåîáúåìëþùèì. Ñòðåìëåíèå
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ê êà÷åñòâó â îäíîé ñôåðå íàõîäèò îòðàæåíèå â äðóãèõ. Ïîäòâåðæäåíèåì òîìó ìîæåò
ñëóæèòü ïðèíöèïèàëüíàÿ ïðèìåíèìîñòü ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000 êî âñåì âèäàì äåÿòåëü-
íîñòè. Òî åñòü óíèâåðñàëüíîñòü ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñåðèè ÈÑÎ ïîçâîëÿåò çàäà-
âàòü îðãàíèçàöèÿì (â òîì ÷èñëå îðãàíèçàöèÿì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ) ìèíèìàëüíûå
òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïðè ðåàëèçàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
ñ öåëüþ ãàðàíòèðîâàíèÿ êà÷åñòâà ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Èòàê, êà÷åñòâî ñåãîäíÿ � ýòî ¾îïðåäåëåííîñòü âåùè, ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà, íà
îñíîâå êîòîðîé îíè ïðèîáðåòàþò ñâîå ñïåöèôè÷åñêîå áûòèå è âûäåëÿþòñÿ èç ìíîãîîá-
ðàçèÿ äðóãèõ âåùåé, ïðåäìåòîâ, ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé¿ [4]. Îïðåäåëåííîñòü ìîæåò áûòü
êàê âíåøíÿÿ (ôîðìà, îáëèê, ñâîéñòâà), òàê è âíóòðåííÿÿ, óêàçûâàþùàÿ íà öåëîñòíîñòü
îáúåêòà, âûðàæåííàÿ ÷åðåç ïðèçíàêè ñèñòåìíîñòè, ñòðóêòóðíîñòè, îðãàíèçîâàííîñòè.

Âûäåëåíèå ïðèçíàêà ñèñòåìíîñòè îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñîâðåìåííàÿ íàóêà è ïðàê-
òè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü èìåþò äåëî ñî ñëîæíûìè ñèñòåìíûìè ôîðìèðîâàíèÿìè. Ðàç-
ëè÷íûå ñèñòåìû âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîìïëåêñ ïîäñèñòåì. Ïîýòîìó ñîõðàíåíèå åäèíîé öå-
ëîñòíîñòè ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì åå ñóùåñòâîâàíèÿ. Îáðàçîâàíèå íîâûõ
ïîäñèñòåì îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïîÿâëåíèå íîâîãî ñèñòåìíîãî êà÷åñòâà, ÷òî îáåñïå÷è-
âàåò äàëüíåéøåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû. Ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå èäåè ñèñòåìíîãî
êà÷åñòâà íàøëî îòðàæåíèå â ñòðóêòóðíîì êà÷åñòâå, òàê êàê êàæäàÿ öåëîñòíàÿ ñèñòåìà
îáëàäàåò ñòðóêòóðîé � ôèêñèðóåìûìè ñâÿçÿìè ìåæäó ýëåìåíòàìè, êîòîðûå îáåñïå÷èâà-
þò óïîðÿäî÷åííîñòü ñèñòåìû. Çàêëþ÷èòåëüíîé è èíòåãðèðóþùåé õàðàêòåðèñòèêîé êà-
÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçîâàííîñòü ïîäñèñòåì. Îðãàíèçîâàííîñòü âûðàæàåò íåêîòîðóþ
ñëàæåííîñòü, ñîâïàäåíèå â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè ñîáûòèé, ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ,
èõ âçàèìîñîãëàñîâàííîñòü.

Åñëè îáðàùàòüñÿ âíîâü ê ñòàíäàðòàì ÈÑÎ, òî îáû÷íî èõ èñïîëüçóþò îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ äîáèòüñÿ ïðåèìóùåñòâà â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Îäíàêî îðãàíèçàöèè
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðóþò âíå çàâèñèìîñòè îò òàêîãî ðû÷àãà ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè êàê êîíêóðåíöèÿ. Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâîâàíèå â äàííûõ ñòðóêòóðàõ ñâîåé
ñèñòåìû îöåíêè è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âîçìîæíî è äàæå æåëàòåëüíî. Òàê êàê îò-
ñóòñòâèå ó îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû íå äîëæíî áûòü
îïðàâäàíèåì íèçêîìó êà÷åñòâó æèçíè óïðàâëÿåìîãî ýòîé îðãàíèçàöèåé ñîîáùåñòâà. Ïî-
òîìó â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ � âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îáúåêò
â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ öåëåé � ãîñóäàðñòâåííûå è íåãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò ñîîáùåñòâó (íàñåëåíèþ) óñëóãè,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è çíà÷èìûìè äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ äàííîãî
ñîîáùåñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ (áóäü òî îáùå-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè èëè àäìèíèñòðàòèâíûå, òàêèå êàê ìóíèöèïàëèòåòû èëè ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè) ñìîãóò îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè, òåì ñàìûì îíè âûðàçÿò ñâîþ îðèåíòàöèþ íà çàèíòåðåñîâàííîñòü â óðîâíå æèçíè
íàñåëåíèÿ. ×òî â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì âñå ïóáëè÷íûå çàÿâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì
ñòðåìëåíèÿ ê ãðàæäàíñêîìó è, ñîîòâåòñòâåííî, äåìîêðàòè÷åñêîìó îáùåñòâó.

Êàêèì îáðàçîì â îðãàíèçàöèÿõ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî çàôèêñèðîâàòü êà-
÷åñòâî èõ äåÿòåëüíîñòè íàì è ïðåäñòîèò ðàçîáðàòüñÿ.
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