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Êà÷åñòâî. Ñîâðåìåííàÿ æèçíü äèêòóåò ñâîè ïðàâèëà, òåíäåíöèè, íàïðàâëåíèÿ.
Îäíàêî êàæäûé ñàì îïðåäåëÿåò äëÿ ñåáÿ ñâîé âåêòîð ðàçâèòèÿ. Âñå ÷àùå ìû îòäàåò
ïðåäïî÷òåíèå íå êîëè÷åñòâó ïðîäóêöèè, ðàáîò, óñëóã, à äåëàåì àêöåíò íà èõ êà÷å-
ñòâå. Òàê ÷òî æå òàêîå êà÷åñòâî è êàê åãî îïðåäåëèòü. Îäèí èç ïàòðèàðõîâ òåîðèè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, Ô. Êðîññáè, îïðåäåëèë êà÷åñòâî êàê ¾ñîîòâåòñòâèå òðåáîâà-
íèÿì¿, à åãî êîëëåãà Äæ. Äóðàí � êàê ¾ñîîòâåòñòâèå íàçíà÷åíèþ¿. Äæ. Õàððèíãòîí
îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî êàê ¾óäîâëåòâîðåíèå èëè ïðåâûøåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ
ïî ïðèåìëåìîé äëÿ íåãî öåíå¿.

Áîëüøèíñòâî òðàêòîâîê áûëî îáîáùåíî Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàð-
òèçàöèè (ISO), îïðåäåëÿþùåé êà÷åñòâî, êàê ¾ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà,
îòíîñÿùèõñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü îáóñëîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå ïî-
òðåáíîñòè¿ [5].

Êà÷åñòâî åñòü îïðåäåëåííîñòü âåùè, ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà, íà îñíîâå, êî-
òîðîé îíè ïðèîáðåòàþò ñâîå ñïåöèôè÷åñêîå áûòèå è âûäåëÿþòñÿ èç ìíîãîîáðàçèÿ
äðóãèõ âåùåé, ïðåäìåòîâ, ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé. È â ñèëó êà÷åñòâåííîé îïðåäåëåííî-
ñòè âñå âåùè è ÿâëåíèÿ ðàçëè÷íû. Êàê â ñâîå âðåìÿ îòìåòèë íåìåöêèé ôèëîñîô Ëåéá-
íèö, íåò äâóõ îäèíàêîâûõ âåùåé. À ó ïðåäìåòà ïðèñóòñòâóþò êàê âíåøíÿÿ (îáëèê,
ôîðìà, ñâîéñòâà) è âíóòðåííÿÿ (ñèñòåìíîñòü, ñòðóêòóðíîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü)
îïðåäåëåííîñòü � êàê ôóíäàìåíòàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà åãî öåëîñòíîñòè [2].

Îäíàêî ïîíÿòèå ¾êà÷åñòâî¿ áîëåå øèðîêî è îáúåìíî, è äëÿ åãî ñîâðåìåííîãî ïîíè-
ìàíèÿ õàðàêòåðåí ñèíòåç êà÷åñòâ.

Êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ � ýòî ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ ñèñòåì è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ,
õàðàêòåðèçóþùèõ èõ ìåòîäè÷åñêîå è îðãàíèçàöèîííîå ñîâåðøåíñòâî, íàó÷íóþ îáîñ-
íîâàííîñòü, ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ïî ìíåíèþ ïðîôåññîðà À.Ô. Áîðèñîâà, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñóùåñòâóåò äâà ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ. Ïåðâûé òðàêòó-
åò êà÷åñòâî êàê åãî ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ïðè ýòîì ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ
ïîíèìàåòñÿ êàê äîñòèæåíèå êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, àäåêâàòíûõ ïîñòàâëåííûì öå-
ëÿì óïðàâëåíèÿ. Ñîãëàñíî âòîðîìó ïîäõîäó, êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
êà÷åñòâîì ïðîöåññîâ ñàìîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [1].

Â óñëîâèÿõ ïðîâîäèìîé â Ðîññèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû áîëüøîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìå îöåíêè êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êàê íà ðåãèîíàëü-
íîì, òàê è íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ. Íåîáõîäèìîñòü çàìåòíîé àêòèâèçàöèè è
ïîâûøåíèå öåëåíàïðàâëåííîñòè ðîñòà óðîâíÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ â
óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêà ìåòîäèê
è òåõíîëîãèé îöåíêè êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è èõ
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âíåäðåíèå â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ îòñëåæèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè [3].

Ñîîòâåòñòâåííî îöåíêà êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì
óðîâíå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà êàê âíóòðè îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè èëè
âûøåñòîÿùèì îðãàíîì â ñèñòåìå èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ëèáî âíåøíèìè èíñòèòó-
òàìè, êàêîâûìè ìîãóò áûòü � ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, ðåéòèíãîâûå àãåíòñòâà,
íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ýêñïåðòíûå êîìèññèè è ò.ä.

Îöåíêà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî ðàçëè÷íûì ìåòîäèêàì. Èçâåñòíû è ðàñïðîñòðà-
íåíû ñëåäóþùèå: Ìåòîäèêà ÎÎÍ ïî îöåíêå ¾êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ¿; ¾Ýêñïåðò
ÐÀ¿ - çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà; ðàçðàáîò-
êè Èíñòèòóòà Âñåìèðíîãî áàíêà, âêëþ÷àþùàÿ øåñòü èíäåêñîâ, îòðàæàþùèõ êëþ-
÷åâûå ïàðàìåòðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ:

- ïðàâî ãîëîñà è ïîäîò÷åòíîñòü îáùåñòâó (ãîòîâíîñòü ïðàâèòåëüñòâà ê âíåøíåé
ïîäîò÷åòíîñòè ÷åðåç ìåõàíèçìû îáðàòíîé ñâÿçè ñ ãðàæäàíàìè, äåìîêðàòè÷åñêèå èí-
ñòèòóòû è êîíêóðåíòíóþ ïðåññó);

- ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü è îòñóòñòâèå íàñèëèÿ, ïðåñòóïíîñòè è òåððîðèç-
ìà;

- ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (âêëþ÷àÿ êà÷åñòâî ïðîöåññà âûðà-
áîòêè ïîëèòèêè, óðîâåíü áþðîêðàòèè è ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã);

- áðåìÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äàâëåíèÿ;

- âåðõîâåíñòâî çàêîíà (çàùèòà ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, íåçàâèñèìîñòü ñóäåáíîé âëà-
ñòè è ò.ï.);

- ïðîòèâîäåéñòâèå êîððóïöèè.

Ïî êàæäîìó èç øåñòè ïîêàçàòåëåé ïðîâîäèòñÿ áàëëüíàÿ îöåíêà íà îñíîâå èçìåðå-
íèÿ äàííûõ èç áîëüøîãî ÷èñëà âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, à òàêæå öåëåâûõ îáñëåäîâàíèé
è èçìåðåíèé âîñïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûõ êîìïàíèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ îöåíêîé ðèñêîâ.
Ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà ïî÷òè â 20 ñòðàíàõ ìèðà ïîçâîëèëè âûÿâèòü
çíà÷èòåëüíóþ âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó êà÷åñòâîì èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû è ýô-
ôåêòèâíîñòüþ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè[4].

Òàêæå íåîáõîäèìî íå çàáûâàòü î òîì, ÷òî ïðè èññëåäîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåí-
êè êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íå òîëüêî íà
âåäîìñòâåííûå ðåçóëüòàòû, íî è ïðèñëóøèâàòüñÿ ê âíåøíèì � ìåæäóíàðîäíûì,
íåêîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì, êîíñàëòèíãîâûì, ðåéòèíãîâûì àãåíòñòâàì, ïîñêîëü-
êó ýòî ïîçâîëèò ñêîððåêòèðîâàòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ è âîçìîæíî ïîâûñèòü ýôôåê-
òèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì.
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