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Ñôåðà áèçíåñà äàâíî ïðèçíàåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïðîãðåññèâíûõ è èííîâàöèîííûõ.
Âñå ñàìûå íîâûå òåõíîëîãèè è ðàçðàáîòêè, â òîì ÷èñëå è óïðàâëåí÷åñêîãî õàðàêòå-
ðà, âîçíèêàþò èçíà÷àëüíî èìåííî â áèçíåñå è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå è òîëüêî ïîòîì
ïðîåöèðóþòñÿ íà ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.

Äàííûé ñåêòîð èãðàåò ôóíäàìåíòàëüíóþ ðîëü â ýêîíîìèêå ëþáîãî ãîñóäàðñòâà. Ñî-
çäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò, îáåñïå÷åíèå ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì òîâàðîâ è
óñëóã, îáó÷åíèå è ïåðåêâàëèôèêàöèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, óâåëè÷åíèå äîõîäà íàñåëåíèÿ,
ðîñò íàëîãîâ � òå íåìíîãèå ôóíêöèè, êîòîðûå âûïîëíÿåò áèçíåñ.

Íåîöåíèìà åãî ðîëü è â ñîöèàëüíîé ñôåðå, íàøåäøåé ñâîå îòðàæåíèå â ïîíÿòèè
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

×àñòè÷íî âûïîëíåíèå ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ áèçíåñà çàêðåïëåíî â òðóäîâîì, íà-
ëîãîâîì, ýêîëîãè÷åñêîì è èíûõ çàêîíîäàòåëüñòâàõ ÐÔ. Îäíàêî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé îáÿçàòåëüñòâî íå ïðîñòî ñîáëþäàòü çàêîíîäàòåëüñòâî,
íî è ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèè äîáðîâîëüíî ïðèíèìàþò äîïîëíèòåëüíûå ìåðû äëÿ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè ðàáîòíèêîâ è èõ ñåìåé, à òàêæå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà è îá-
ùåñòâà â öåëîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûäåëÿþò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè. Â àìåðèêàíñêîì ïîäõîäå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êîðïîðàöèè îáÿçàíû âíîñèòü
çíà÷èòåëüíûé âêëàä â óëó÷øåíèå êà÷åñòâà àìåðèêàíñêîé æèçíè, à ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè âûõîäèòü çà ðàìêè ñîáëþäåíèÿ çàêîíîâ, ïðîèçâîäñòâà â äîñòàòî÷íûõ
êîëè÷åñòâàõ òîâàðîâ è óñëóã, ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ðàáîòíèêîâ íà áåçîïàñíûé òðóä è ñî-
çäàíèÿ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Ýòè ïðèíöèïû ëåãëè â îñíîâó òåîðèè ¾êîðïîðàòèâíîãî
àëüòðóèçìà¿.

Ïðîòèâîïîëîæíóþ òåîðèþ, ïîëó÷èâøóþ íàçâàíèå ¾êîðïîðàòèâíîãî ýãîèçìà¿, èçëî-
æèë Ìèëòîí Ôðèäìàí, ñêàçàâ, ÷òî ¾ñóùåñòâóåò îäíà è òîëüêî îäíà ñîöèàëüíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü áèçíåñà: èñïîëüçîâàòü ñâîè ðåñóðñû è ýíåðãèþ â äåéñòâèÿõ, âåäóùèõ ê
óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè, ïîêà ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ïðàâèë èãðû¿ [3].

Ïðåäñòàâèòåëè åâðîïåéñêèõ êîìïàíèé ïðèäåðæèâàþòñÿ êîíöåïöèè òàê íàçûâàåìî-
ãî ¾ðàçóìíîãî ýãîèçìà¿, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò ïðèíÿòèå êîìïàíèÿìè ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè êàê äîëãîñðî÷íûå èíâåñòèöèè â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ ðåïóòàöèè, ñîçäàíèÿ
áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà êîìïàíèè â ãëàçàõ îáùåñòâà, ïàðòíåðîâ è ïðàâèòåëüñòâà è ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü � ýòî îáÿçàòåëüñòâà îðãàíèçàöèè, ó÷è-
òûâàþùèå ïðèíÿòóþ åþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñâîåãî ïåð-
ñîíàëà, ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ è îáùåñòâà â öåëîì [1].

Îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì � ýòî îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà öèâèëèçîâàííîé áèçíåñ-
ýëèòû, âûäåëÿþùàÿ åå ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ ïðåòåíäåíòîâ íà ýòî çâàíèå [2]. Â ïåðâóþ
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î÷åðåäü, ðåøåíèå î ïðèíÿòèè íà ñåáÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè äîëæíî áûòü ñâÿçàíî
ñ àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèåé åå ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ, è îñíîâûâàåòñÿ, â
îñíîâíîì, íà àëüòðóèñòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ.

Â Ðîññèè åùå â äàâíèå âðåìåíà çàðîäèëñÿ îáû÷àé ïîääåðæêè ñîöèàëüíîé ñôåðû
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, íàøåäøèé ñâîå îòðàæåíèå â äåÿòåëüíîñòè êóïöîâ è êðóïíûõ ïðî-
ìûøëåííèêîâ. Ïîçæå ýòó òðàäèöèþ ïåðåíÿëè â Ñîâåòñêîì Ñîþçå â âèäå øåôñêîé ðà-
áîòû îðãàíèçàöèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ðóêîâîäèòåëè ìíîãèõ êîìïàíèé ïîíèìàþò çíà÷åíèå ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ðåàëèçóþò ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû â îïðåäåëåííûõ ñôåðàõ.
Ê òàêèì êîìïàíèÿì â áîëüøèíñòâå ñâîåì îòíîñÿòñÿ êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå êîíöåð-
íû è êîðïîðàöèè, îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèå óñòîé÷èâóþ ïîçèöèþ íà
ðûíêå.

Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ñëîæèëàñü ïðîòèâîðå÷èâàÿ ñèòóàöèÿ.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà ïîíèìàþò íåîáõîäèìîñòü ðåàëèçàöèè ñî-

öèàëüíûõ èíèöèàòèâ, ñ äðóãîé � ñòðåìÿòñÿ îãðàíè÷èòü ñâîþ ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü,
ïðèðàâíèâàÿ ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ê çàêîíîïîñëóøàíèþ.

Ýòî îáóñëîâëåíî ìíîãèìè ôàêòîðàìè: íèçêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà â Ðîññèè, íåäîñòàòî÷íîé ïîääåðæêîé áèçíåñà ãîñóäàðñòâîì, ñëàáîé çàêîíîäàòåëü-
íîé áàçîé è ïîÿâëåíèåì âñå íîâûõ çàêîíîâ, óõóäøàþùèõ ïîëîæåíèå ÷àñòíîãî áèçíåñà,
îòñóòñòâèåì íàëîãîâûõ ëüãîò è çà÷åòîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷åòêî îáîçíà÷èëàñü íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ê ñî-
öèàëüíûì èíâåñòèöèÿì ó ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ äîñòà-
òî÷íûì êîëè÷åñòâîì òîâàðîâ è óñëóã, ðàáî÷èõ ìåñò, ñîáëþäåíèå âñåõ çàêîíîäàòåëüíûõ
òðåáîâàíèé ê âåäåíèþ áèçíåñà áîëüøå íå ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü
ñîöèàëüíî àêòèâíûì ãðàæäàíèíîì. Íóæíî ïîâñåìåñòíî ðàñøèðèòü ñôåðó ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà è âêëþ÷èòü â íåå çàáîòó è çàùèòó êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ, ïîä-
äåðæêó ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû è çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Î íåîáõîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ó îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé íåîäíîêðàòíî ãîâîðèë Ä.Ìåäåâåäåâ. ¾Êðàéíå âàæíî, ÷òîáû ïðî-
áëåìàìè îòðàñëè (ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ) è ñîîòâåòñòâåííî ïðîáëåìàìè ïîæèëûõ
ëþäåé çàíèìàëèñü íå òîëüêî ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, íî è íåïðàâèòåëüñòâåííûå
ñòðóêòóðû, îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, äåëîâûå êðóãè. Çðåëîñòü íàøåãî áèçíåñà êàê
ðàç â ýòîì äîëæíà è ïðîÿâëÿòüñÿ¿ [4].

Äëÿ ìîòèâàöèè áèçíåñà ê ó÷àñòèþ â ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî èñïîëüçîâàòü
ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïîïóëÿðèçàöèÿ èäåè ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè
áèçíåñà ÑÌÈ, êîòîðûå äîëæíû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîïàãàíäèðîâàòü ýòó äåÿòåëüíîñòü, à
ñ äðóãîé ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííûé ìíåíèé è îæèäàíèé, òåì ñàìûì, ïîìîãàÿ
áèçíåñó ñîîòíîñèòü ñâîè ïðèîðèòåòû ñ îáùåñòâåííûìè.

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ ñîçäàòü åäèíóþ
ïðîãðàììó âíåäðåíèÿ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â îðãàíèçàöèè äëÿ óïðî-
ùåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé ïî ýòèì âîïðîñàì.

Â-òðåòüèõ, óïðîñòèòü îò÷åòíîñòü ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèé, ò.ê.
â íàñòîÿùåå âðåìÿ èç-çà ñâîåé ñëîæíîé ñòðóêòóðû è ãðîìîçäêîñòè åãî âûïîëíåíèå
äîñòóïíî òîëüêî êðóïíûì êîìïàíèÿì.
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Îäíèì èç ìåòîäîâ ñòèìóëÿöèè áèçíåñà ìîãóò ñòàòü íàëîãîâûå ëüãîòû.
Èìåííî ãîñóäàðñòâî äîëæíî çàäàòü òîí è îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû ýòîé äåÿòåëüíî-

ñòè.
Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé

ñðåäè áèçíåñà, âëàñòè è îáùåñòâà è áëàãîòâîðíî ñêàçàòüñÿ íà ïîâûøåíèè êà÷åñòâà æèç-
íè â öåëîì.
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