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Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ îáùåñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ èíòåíñèâíîñòüþ è ãëóáèíîé
ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðàöèî-
íàëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùèõ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò íå òîëüêî ïðî÷íûå
ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ ñëóæàùåãî, íî è åãî ñïîñîáíîñòü îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà
çàïðîñû äèíàìè÷íî ìåíÿþùåéñÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîñòîÿííî ïîïîëíÿÿ ñâîé èíòåë-
ëåêòóàëüíûé áàãàæ íîâîé èíôîðìàöèåé, íåïðåðûâíî çàíèìàÿñü ñàìîîáðàçîâàíèåì è
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçóÿ èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåí-
íûõ çàäà÷. [3;3] Èìåííî òàêèå òðåáîâàíèÿ ñåãîäíÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ êàê ê âûïóñêíèêàì
âóçîâ è ïðåòåíäåíòàì íà âàêàíòíûå äîëæíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, òàê è ê ÷è-
íîâíèêàì ñî ñòàæåì.

Âìåñòå ñ ýòèì, èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò íà êàôåäðå àê-
ìåîëîãèè è ïñèõîëîãèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè Ðîññèéñêîé àêàäåìèè ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ, ïîêàçàëè, ÷òî çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ïî÷òè â
ïîëòîðà ðàçà âûðîñëî ÷èñëî ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, èìåþùèõ ¾íóëåâîé¿ óðîâåíü
çíàíèé è óìåíèé â îáëàñòè èíôîðìàòèêè, áîëåå ïîëîâèíû íå ìîæåò (èëè íå õî÷åò)
èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íè îäíîé íîâîé èíôîðìàöèîí-
íîé òåõíîëîãèè. [1;6] Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå è ïåðåïîäãîòîâêà
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â îáëàñòè èíôîðìàòèêè, ïðîâåäåííûå çà ïîñëåäíèå ãîäû
â áîëüøèíñòâå ñòðóêòóð ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïðàêòè÷åñêè íå äàëè òðåáóåìîãî ðå-
çóëüòàòà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðè÷èíàìè òàêîãî ïîëîæåíèÿ äåë ÿâëÿþòñÿ: îò-
ñóòñòâèå âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ê èñïîëüçîâàíèþ íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûõ âóçîâñêèõ
ïðîãðàìì ïî èíôîðìàòèêå è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå; îòñóòñòâèå ïðè îáó÷åíèè ó÷åòà
ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé îáó÷àåìûõ. [1;7]

Ýòî ïîäòâåðæäàåò è ïðàêòè÷åñêèé îïûò, êîòîðûé ïîêàçûâàåò, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå
ñëóæàùèå äàëåêî íå âñåãäà îáëàäàþò êâàëèôèöèðîâàííûìè óìåíèÿìè ïîèñêà, îòáîðà
íóæíîé èíôîðìàöèè, àíàëèçà è ñèíòåçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ, èõ îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ è ïåðåäà÷è, ðåøàòü âîçíèêàþùèå çàäà÷è ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ (ò.å. ýëåìåíòàìè èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè), à òàê æå íàâûêàìè ìåæëè÷-
íîñòíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, ñòðåìëåíèåì ê äîñòèæåíèþ áëàãîïðèÿòíîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå è ïðåäîòâðàùåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, òåð-
ïèìîñòüþ ê ÷óæîé òî÷êå çðåíèÿ (ò.å. ýëåìåíòàìè êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè).
Èìåííî ïîýòîìó, â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ïîäãîòîâêà è
ïåðåïîäãîòîâêà ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü ôîðìèðîâàíèå
åãî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè (ÈÊÊ) â êà÷åñòâå áàçîâîé.
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Ïîä èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæà-
ùèõ ÐÔ ìû ïîíèìàåì ñôîðìèðîâàííóþ ÷åëîâåêîì ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åí-
íûå ïîñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ íàâûêè è óìåíèÿ ñîçäàíèÿ, ñîõðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è ïåðåäà-
÷è èíôîðìàöèè ñ ïðèìåíåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ôîðìèðóþùèå
èíôîðìàöèîííóþ êóëüòóðó ëè÷íîñòè è âûñòóïàþùèå îñíîâîé äëÿ óñïåøíîé ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. [2;15]

Ñåãîäíÿ ðåàëèçàöèÿ çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ ÈÊÊ ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ çàòðóäíåíà èç-çà ðÿäà îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðîáëåì, ãëàâíûìè èç
êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

- ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñîöèàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â ñïåöèà-
ëèñòàõ, ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûå íîâûå èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ôàêòè÷åñêîé íåñïîñîáíîñòüþ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
àäåêâàòíî óäîâëåòâîðèòü ýòó ïîòðåáíîñòü;

- îòñóòñòâèå ó ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ìîòèâàöèè ïîëó÷åíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ
çíàíèé â èíôîðìàòèêå è íåîáõîäèìîãî ðàçâèòèÿ ñåáÿ êàê èíäèâèäà, ëè÷íîñòè, ñóáúåêòà
ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ;

- ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñòðåìëåíèåì ëè÷íîñòè ìàêñèìàëüíî ðåàëèçîâàòü ñâîé òâîð-
÷åñêèé ïîòåíöèàë â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è òåõíîëîãèÿìè ïðèíÿòèÿ è ðåà-
ëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû;

- ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ,
â êîòîðîé ïîêà íå ïîëó÷èëà øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííàÿ
ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â èñïîëüçîâàíèè íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è êîììóíèêàöèè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
[1;8]

Ïðîöåññû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ó ãîññëóæàùèõ èìåþò îñîáåííîñòè, îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé óïðàâëåí÷åñêîãî
òðóäà è ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîäåðæàíèåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ. Îïòèìàëüíîñòü ýòîãî ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòåïå-
íüþ ñîîòâåòñòâèÿ èìåþùåìóñÿ ñîöèàëüíîìó çàêàçó, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ëè÷íîé óäîâëå-
òâîðåííîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ñâîèì ó÷àñòèåì â ïðîöåññå èíôîðìàòèçàöèè
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. [1;41] Âåñüìà âàæåí óðîâåíü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíûõ
è ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ãîññëóæàùèõ, ò.å. èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â äè-
íàìèêå ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, à òàê æå ñòåïåíü âëàäåíèÿ
ÈÊÒ è ñïîñîáàìè èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîìïåòåíòíîñòü êàæäîãî ðàáîòíèêà óíèêàëüíà. Îíà çàâèñèò îò åãî ïñèõèêè, óðîâ-
íÿ ïðîôåññèîíàëüíîé çðåëîñòè, ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ, ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè è
äðóãèõ ôàêòîðîâ. Òåì íå ìåíåå, íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ íå
òîëüêî âëàäåíèå ñèñòåìîé çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â èíôîðìàòèêå, íî è íàâûêè ðå-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé è îõâàòûâàþùåé òðè îñíîâíûå ïîäñòðóêòóðû ëè÷íîñòè: ìîòèâàöèþ, ñïîñîáíîñòè
è îïûò. [1;7] Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü õàðàêòåðèçóåò ëèøü
çðåëóþ ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà ôîðìèðóþùåãîñÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Ëèòåðàòóðà
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