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Êà÷åñòâî æèçíè, âûñòóïàþùåå öåëîñòíûì êðèòåðèåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ñòðàíû, áëàãîäàðÿ ñâîåé êîìïëåêñíîñòè îòðàæàåò ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå èç-
ìåíåíèÿ, â ÷àñòíîñòè óõóäøåíèå óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïðèâîäèò ê ñîöè-
àëüíîé íàïðÿæåííîñòè è íåîáõîäèìîñòè îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êîððåê-
òèðîâàòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó â ñòðàíå. Ïðè ýòîì èñïîëüçîâàíèå çíà÷å-
íèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ìîæåò ñëóæèòü êðèòåðèåì îöåíêè ïðîâî-
äèìûõ ðåôîðì è èçìåíåíèé âíóòðè ñòðàíû.

Â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ïîçèöèîíèðóþùèõ ñåáÿ êàê ñîöèàëüíûå ãîñó-
äàðñòâà, êàòåãîðèÿ êà÷åñòâà æèçíè âî ìíîãîì õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, îðèåíòèðîâàííîãî íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Ãî-
ñóäàðñòâî àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ðåãóëèðîâàíèè äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ
èõ äèôôåðåíöèàöèè, à òàêæå îñóùåñòâëÿåò öåëûé ðÿä ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ. Òàê,
êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ,
ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è çàâèñèò êàê îò ïîòðåáíîñòåé íà-
ñåëåíèÿ â áëàãàõ, òàê è îò êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåííûõ íàñåëåíèþ áëàã è
óñëóã. Îíî ñâÿçûâàåòñÿ ñ îïòèìèçàöèåé óñëîâèé æèçíè ëþäåé, ïîýòîìó èìååò ïðÿìóþ
çàâèñèìîñòü îò óðîâíÿ æèçíè ñ åãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè. Àíàëè-
çèðóÿ æå êà÷åñòâî æèçíè, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ,
æèëèùíûå óñëîâèÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà îáèòàíèÿ, ëè÷íàÿ áåçîïàñíîñòü è ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé êîìôîðò, ñîöèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå, ïîëèòè÷åñêèé êëèìàò, äåìîãðàôè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè, îáåñïå÷åííîñòü ïîòðåáèòåëüñêèìè áëàãàìè äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ,
óñëóãè îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû, óñëîâèÿ òðóäà è çàíÿòîñòè äîìîõî-
çÿéñòâ. Êàòåãîðèþ êà÷åñòâà æèçíè íåëüçÿ îáúåäèíÿòü ñ ìàòåðèàëüíûì äîñòàòêîì. Îíî
ñâÿçàíî íå ñòîëüêî ñ âåëè÷èíîé äîõîäà, õîòÿ è çàâèñèò îò íåãî, à ñ ñîîòâåòñòâèåì äî-
õîäà ÷åëîâåêà åãî ïîòðåáíîñòÿì è ïðåäñòàâëåíèÿì î äîñòîéíîé æèçíè. Ïðè èçìåðå-
íèè êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ íåäîñòàòî÷íî òîëüêî ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, âî
ìíîãîì äàííàÿ êàòåãîðèÿ íîñèò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Ñóáúåêòèâíûå îöåíêè ðåñïîí-
äåíòîâ, ñèñòåìàòèçèðîâàííûå íà îñíîâå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ìîãóò äàâàòü
âàæíóþ èíôîðìàöèþ ïî äèôôåðåíöèàöèè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Òàêèì îáðà-
çîì, ñîâîêóïíîñòü êîìïîíåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñèñòåìó óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè äîìîõîçÿéñòâà è ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû â îáùåñòâå, âûÿâëÿòü ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òåîðèè, îáúÿñíÿþùèå ïîíÿòèå êà÷åñòâà æèçíè, è â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòèì îïðåäåëÿþòñÿ åãî ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè.
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Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå êà÷åñòâî æèçíè, ÷àñòî ñîîòíîñèòñÿ ñ ïîíÿòèÿìè ¾ñ÷àñòüå¿
è ¾óäîâëåòâîðåííîñòü æèçíüþ¿. Èññëåäóåòñÿ âëèÿíèå îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ òàêèõ, êàê
ðàáîòà, ñåìüÿ, ó÷åáà, ÷åðòû ëè÷íîñòè íà ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè æèçíüþ. Àíàëèç
ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóáúåêòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè îêàçûâàþò íà îáùóþ óäîâëåòâîðåííîñòü
áîëåå âûñîêîå âëèÿíèå, íåæåëè îáúåêòèâíûå ôàêòîðû.

Ýêñïåðòàìè âûäåëÿåòñÿ ðÿä àãðåãèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà æèçíè, âêëþ÷à-
þùèå ïî íåñêîëüêî êîìïîíåíòîâ.

Îäíà èç òàêèõ ìåòîäèê ïðåäëîæåíà Ñ.À. Àéâàçÿíîì.[1] Äàííàÿ ìåòîäèêà âêëþ÷àåò
ïÿòü êîìïîíåíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ñîäåðæèò åùå íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé: 1) Êà-
÷åñòâî æèçíè (12 ïîêàçàòåëåé); 2) Áëàãîñîñòîÿíèå (14); 3) Ñîöèàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü
èëè êà÷åñòâî ñîöèàëüíîé ñðåäû (11); 4) Êà÷åñòâî îêðóæàþùåé ñðåäû (8 ïîêàçàòåëå);
5) Ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ.

Íàðÿäó ñ ýòîé ìåòîäèêîé Ñ.À. Àéâàçÿí ïðèìåíÿåò è äðóãóþ, ñîäåðæàùóþ îêîëî
300 ïîêàçàòåëåé, îòíîñÿùèõñÿ ê êà÷åñòâó æèçíè íàñåëåíèÿ. Äàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâî-
ëÿåò ïðîâîäèòü ìåæñòðàíîâûå ñîïîñòàâëåíèÿ. Ñóòü åå çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî ïðè
ïîìîùè ïîøàãîâîé ðåãðåññèè ¾ñ ïðèñîåäèíåíèåì¿ è ¾ñ èñêëþ÷åíèåì¿ èç ÷èñëà âñåõ
ïîêàçàòåëåé ôîðìèðóåòñÿ íàáîð ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà æèçíè, êîòîðûé â èòî-
ãå âêëþ÷èë â ñåáÿ ñëåäóþùèå: ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ â òåêóùèõ öåíàõ ñ ó÷åòîì
ïàðèòåòà ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè; ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (ÂÂÏ íà îäíîãî ðàáîòàþùå-
ãî); ëè÷íîå êîíå÷íîå ïîòðåáëåíèå íà äóøó â ãîä; äîëÿ çàíÿòûõ â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ;
äîëÿ íåãðàìîòíûõ ñðåäè íàñåëåíèÿ ñòàðøå 15 ëåò; óðîâåíü ïåðñîíàëüíîé è èìóùåñòâåí-
íîé áåçîïàñíîñòè ÷ëåíà îáùåñòâà (ýêñïåðòíûå îöåíêè); äîëÿ äîõîäîâ 20% áîãàòåéøåãî
íàñåëåíèÿ; óðîâåíü èíôëÿöèè (ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí); ðåàëüíûé ðîñò ÂÂÏ íà äóøó íà-
ñåëåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò åùå îäíà ìåòîäèêà ðàñ÷åòà èíäåêñà êà÷åñòâà æèçíè, êîòîðàÿ ïðåäëî-
æåíà ñïåöèàëèñòàìè Íåçàâèñèìîãî èíñòèòóòà ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Ýòî ¾êðèçèñíûé
èíäåêñ êà÷åñòâà æèçíè¿, êîòîðûé îòðàæàåò ïðîáëåìû ïåðåõîäíûõ ïåðèîäîâ, êîòîðûå
çàôèêñèðîâàíû â ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ ðåãèîíîâ. Ïðè åãî ïîëó÷åíèè ðàññ÷è-
òûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ÷àñòíûå èíäåêñû: 1. Èíäåêñ îòíîøåíèÿ ñðåäíåäóøåâûõ äåíåæ-
íûõ äîõîäîâ ê ïðîæèòî÷íîìó ìèíèìóìó; 2. Èíäåêñ äîëè íàñåëåíèÿ ñ äîõîäàìè âûøå
ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà; 3. Èíäåêñ óðîâíÿ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ; 4. Èíäåêñ îæèäàå-
ìîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè; 5. Èíäåêñ ìëàäåí÷åñêîé ñìåðòíîñòè. Îäíàêî, íà íàø
âçãëÿä äàííûé èíäåêñ â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâëÿåò èìåííî óðîâåíü æèçíè íàñåëå-
íèÿ ñòðàíû, òàê êàê ïðåäñòàâëåí îáúåêòèâíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè, ïðè ïîëíîì
îòñóòñòâèè ñóáúåêòèâíîé êîìïîíåíòû êà÷åñòâà æèçíè, òî åñòü íåò îöåíêè ñòåïåíè ñî-
îòâåòñòâèÿ ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê ðåàëüíîãî è æåëàåìîãî êà÷åñòâà æèçíè ðåñïîíäåíòà.
Ïðåäñòàâëåííûé æå èíòåãðàëüíûé èíäåêñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå
÷åòûðåõ èíäåêñîâ, ïîñëåäíèé èç êîòîðûõ îáúåäèíÿåò èíäåêñ îæèäàåìîé ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè æèçíè è ìëàäåí÷åñêîé ñìåðòíîñòè. Êðèçèñíûé èíäåêñ êà÷åñòâà æèçíè ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ ïî ðåãèîíàì Ðîññèè, è îòîáðàæàåò âûñîêèé óðîâåíü ðåãèîíàëüíîé äèôôå-
ðåíöèàöèè. Â öåëîì ïî ñòðàíå ê 2005 ã. èíäåêñ âûðîñ ñ 0, 681 äî 0,735, ñâÿçûâàåòñÿ
ýòî ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ æèçíè è ñîêðàùåíèåì áåäíîñòè. Ñðåäè ðåãèîíîâ, ÷åé èíäåêñ
âûøå îáùåðîññèéñêîãî âûäåëÿþòñÿ Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ñâåðäëîâñêàÿ è Ñàìàð-
ñêàÿ îáëàñòè, à òàêæå ðÿä ñûðüåâûõ ðåãèîíîâ[2]. Äàííûé èíäåêñ âåñüìà èíôîðìàòèâåí
ïðè ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå ïîëîæåíèÿ ðåãèîíîâ, íî âñå æå â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåí-
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òèðîâàí íà óðîâåíü æèçíè, íåæåëè íà êà÷åñòâî æèçíè, ïîä êîòîðûì â èññëåäîâàíèè
ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü îáúåêòèâíîé è ñóáúåêòèâíîé êîìïîíåíòû. Åãî íåäîñòàòîê â
îöåíêå êà÷åñòâà æèçíè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îòðàæàþò ñðåä-
íèå òåíäåíöèè, çà êîòîðûìè íå âèäíî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ïðèíàäëåæàùåãî ê îïðå-
äåëåííîé ñîöèàëüíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, âîçðàñòíîé, ãåíäåðíîé ãðóïïå, îáëàäàþùåé
ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè: öåííîñòíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, èíòåðåñàìè, ïîëèòè-
÷åñêèìè îðèåíòàöèÿìè è ò.ä. Îòìåòèì, ÷òî, òåì íå ìåíåå, íåñîìíåííûì äîñòîèíñòâîì
ñòàòèñòèêè ÿâëÿåòñÿ ïîâñåìåñòíûé îõâàò òåððèòîðèè ñòðàíû è åäèíîîáðàçíàÿ ìåòî-
äèêà ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ÷òî âàæíî ïðè ìåæðåãèîíàëüíûõ ñîïîñòàâëåíèÿõ è ðàñ÷åòàõ
îáúåêòèâíîé êîìïîíåíòû êà÷åñòâà æèçíè. Ýòè íåäîñòàòêè ñòàòèñòèêè äîëæíû âîñïîë-
íÿòüñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ íàõîäÿò îòðàæåíèå â
ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëÿõ ñóáúåêòèâíîãî êà÷åñòâà æèçíè.

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì äàííûõ ìåòîäèê ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î
ìíåíèÿõ, ïîòðåáíîñòÿõ ñàìîãî íàñåëåíèÿ ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì æèçíåäåÿòåëüíîñòè.
Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â âîñïðèÿòèè ñâîåãî êà÷åñòâà æèçíè ðàçëè÷íûìè âîçðàñòíûìè,
ãåíäåðíûìè, îáðàçîâàòåëüíûìè ãðóïïàìè, îöåíêà åãî ñîîòâåòñòâèÿ ñîöèàëüíûì ñòàí-
äàðòàì, ñóùåñòâóþùèì â ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè, è ñðàâíåíèè ñ îòëè÷íûì ñîöèàëüíûì
àðåàëîì, âñå ýòî ôîðìèðóåò ñóáúåêòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î êà÷åñòâå æèçíè â ñòðàíå,
êîòîðûå äèôôåðåíöèðîâàíû ïî ãðóïïàì, ðåãèîíàì, ñîöèàëüíûì ñëîÿì. Ñóáúåêòèâíûå
êîìïîíåíòà êà÷åñòâà æèçíè ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü îöåíêó ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, óäîâëå-
òâîðåííîñòè æèçíüþ, ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè èëè êîíôëèêòîâ.

Íà íàø âçãëÿä, âñå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà æèçíè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

1) Îáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè, îñíîâàííûå íà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ (ïîòðåáëåíèå
ìàòåðèàëüíûõ áëàã, ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, êà÷åñòâî æèëèùíûõ óñëîâèé è çàíÿòîñòè, ðàç-
âèòèå ñôåðû óñëóã, îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ);

2) Ñóáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè, áàçèðóþùèåñÿ íà îöåíêàõ è ìíåíèÿõ ðåñïîíäåíòîâ
îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïî ðåçóëüòàòàì ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé (óäîâëåòâîðåííîñòü ÷åëîâåêà ðàáîòîé è æèçíåííûìè óñëîâèÿìè,
ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì è ñåìåéíûìè îòíîøåíèÿìè).

Êàòåãîðèÿ êà÷åñòâà æèçíè, äîñòàòî÷íî ïîäâèæíà è èçìåíÿåòñÿ âî âðåìåíè è â çà-
âèñèìîñòè îò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ ñòðàíà. Äè-
íàìèêó ñóáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé ïîäòâåðæäàþò ëîíãèòþäíûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå
ïîêàçûâàþò ðàçëè÷èÿ â îïðåäåëåíèè ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà æèçíè[3], òàê, â ðàçëè÷íûå
èñòîðè÷åñêèå ïåðèîäû íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàþòñÿ òå, èëè èíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà
æèçíè, êîòîðûå âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ìåð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, à òàêæå
ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà ðàçëè÷íûå îòðàñëè ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà æèçíè íàðÿäó ñ ïîêàçàòåëÿìè óðîâíÿ æèçíè
íàñåëåíèÿ ïîçâîëÿþò àíàëèçèðîâàòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, êóëüòóðíûå èçìåíåíèÿ
õàðàêòåðèñòèê ðàçëè÷íûõ ãðóïï îáùåñòâà. Ïðîáëåìà êà÷åñòâà æèçíè àêòóàëèçèðóåòñÿ
â òåõ îáùåñòâàõ, êîòîðûå äîñòèãëè îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ.

Ñåãîäíÿ â ñâÿçè ñ âûõîäîì Ðîññèè èç ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà âñòàåò âîïðîñ
î òîì, ÷òî äëÿ íàøåé ñòðàíû â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìà òùàòåëüíàÿ îöåíêà îð-
ãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà æèçíè äëÿ âûðàáîòêè ìåð
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ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Íåñîîòâåòñòâèå îæèäàíèé íàñåëåíèÿ îòíîñèòåëüíî èõ êà÷åñòâà
æèçíè, íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ñòàíîâëåíèè Ðîññèè êàê ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà.
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