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Â ñîâðåìåííîì ìèðå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðèâëå÷åíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ñïîñîáíû ðåãóëèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ïðîöåññû è ÿâëå-
íèÿ, çàäàâàòü íîâûå òåíäåíöèè. Ìíîãîîáðàçíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ òåõíîëîãèé ñî-
öèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ èìåþò ìåñòî â ðàçëè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèÿõ. Ñðàçâèòèåì
ñïåöèàëèçàöèè ñîöèîëîãèÿ ñíà÷àëà îáîñíîâàëàñü êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ íàóêà, à ïîçæå
èç íåå âûäåëèëàñü è ñîöèîëîãèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, çàëîæèâ îñíîâó äëÿ ðàçâèòèÿ
ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

Äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ ëþáûì õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòîì ìíîãîêîìïîíåíò-
íà è äàåò ïðàâî ðàññìàòðèâàòü ÷àñòíûå âîïðîñû óïðàâëåíèÿ - ê ïðèìåðó, ñîöèàëü-
íîå ðåãóëèðîâàíèå � ò.å. ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå èçó÷å-
íèÿ óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà, ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ è âëèÿíèÿ ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è
óñëóã íà îáùåñòâî. Ãîâîðÿ î ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè, ðåãóëèðîâàíèè, ìû ïîäðàçóìåâà-
åì óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè. Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ðåñóðñîâ: ïðèðîäíûå, ÷åëîâå÷å-
ñêèå, êàïèòàëüíûå, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå è äð. Ïîä ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè çàïàä-
íûå ýêîíîìèñòû ïîíèìàþò ôèçè÷åñêèå è óìñòâåííûå óñèëèÿ, êîòîðûå çàòðà÷èâàþòñÿ
÷åëîâåêîì â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà. Â èçó÷åíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåñóðñîâ âûäåëÿåòñÿ
ïîäõîä Þ.Ä.Êðàñîâñêîãî[1], îïðåäåëèâøåãî äâå îñíîâíûå ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ: ïî-
âåäåí÷åñêóþ è ðàöèîíàëèñòè÷åñêóþ. Ðàöèîíàëèñòè÷åñêàÿ êîíñîëèäèðóåò èäåè òåîðèé
Ì.Âåáåðà, Ô.Òåéëîðà, À.Ôàéîëÿ è äð. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ïàðàäèãìà îáúåäèíÿåò êîíöåïöèè
Ý.Ìýéî, Í.À.Âèòêå. Íà îñíîâå ïîâåäåí÷åñêîé ïàðàäèãìû Þ.Ä.Êðàñîâñêèé îáîñíîâû-
âàåò èäåþ ¾ðåñóðñíîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ¿.

Îñíîâûâàÿñü íà èäåå ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèé ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñå-
ãî, íà îïèñàííûõ ðàíåå êîíöåïöèÿõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåñóðñîâ À.È. Ïðèãîæèíà[2] è ñî-
öèàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ Â.À. Ëóêîâà[3], à òàêæå ðàññìàòðèâàÿ óïðàâëåíèå êàê äåÿ-
òåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ êîíòðîëåì ðàñïðåäåëåíèÿ è äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ, ìîæíî ïî ðàç-
ëè÷íûì ïðèíöèïàì òèïîëîãèçèðîâàòü ìíîãîîáðàçíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåñóðñû. Îäíàêî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ìåñòî è ðîëü êîììóíè-
êàöèè êàê îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî ðåñóðñà.

Ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêèå àñïåêòû áûëè ðàññìîòðåíû â êëàññè÷åñêèõ ðàáîòàõ ïî
ôèëîñîôèè, ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ñîöèîëîãèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè è äðóãèì ñìåæíûì äèñöèïëèíàì.

Êîììóíèêàöèÿ â ñôåðå ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé (à îòíîøåíèÿ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíû
ïî îïðåäåëåíèþ) âûñòóïàåò â ðàçíûõ êà÷åñòâàõ: ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ðåôëåêñèÿ ëè÷-
íîãî è ñîöèàëüíîãî îïûòà, îáó÷åíèå è ñîöèàëèçàöèÿ. Äåòåðìèíèðóþùåé îñîáåííîñòüþ
êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ åå âûñòóïëåíèå â êà÷åñòâå ôîðìû ñîöèàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
è óïðàâëåíèÿ. Êîììóíèêàöèÿ è îáùåíèå ñóùåñòâóþò îäíîâðåìåííî è êàê ðåàëüíîñòü
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îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, è êàê ðåàëüíîñòü ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Ýòî è îïðå-
äåëÿåò êîììóíèêàöèþ è îáùåñòâåííîå ìíåíèå êàê îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèé ðå-
ñóðñ.

Òðàäèöèîííî ïîíÿòèå ¾óïðàâëåíèå¿ ñîîòíîñèòñÿ ñ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Äîñòèãàÿ íàèâûñøåé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ìåíåäæìåíò èìå-
åò äåëî ñ ñîöèàëüíîé ãðóïïîé, ñîöèóìîì. Ðåàëèçîâàòü çàäà÷è ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
ïîìîãàåò ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò, îñíîâàííûé íà êóëüòóðíûõ öåííîñòÿõ ñîöèóìà. Ñî-
öèàëüíûé ìåíåäæìåíò, ñ òî÷êè çðåíèÿ Ñ.Ã. Ïîïîâà[4], ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü öåëè îðãàíèçà-
öèè ïóòåì îáìåíà èíôîðìàöèåé ïî âåðòèêàëè è ãîðèçîíòàëè óïðàâëåí÷åñêîé èåðàðõèè.
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òî, ÷òî êîììóíèêàòèâíîå âîçäåéñòâèå â êîíå÷íîì èòîãå èçìå-
íÿåò ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîììóíèêàòèâíûé ìåíåäæìåíò
äîëæåí ó÷èòûâàòü âñå îñîáåííîñòè ñèòóàöèè, ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ñóáúåê-
òîâ óïðàâëåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ôàêòîðû, âëèÿ-
þùèå íà ìîòèâ è öåëè êîììóíèêàíòîâ.
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