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Êîíôëèêò � ýòî ñòîëêíîâåíèå âçãëÿäîâ, èíòåðåñîâ, îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè îáìåíà, èõ ìíåíèÿìè [3], è îí ïðèñóù âñåì ñôåðàì æèçíè ÷åëîâåêà. Äåëîâûå
îòíîøåíèÿ â ýòîì ñìûñëå òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Ê ñîæàëåíèþ, â ïîâñå-
äíåâíîé ïðàêòèêå ëþáîé îðãàíèçàöèè, íåñìîòðÿ íà òùàòåëüíûé ïîäáîð è ðàññòàíîâêó
êàäðîâ, íå óäàåòñÿ ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èòü íåïðåäâèäåííûå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè [6].
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè âîçíèêíîâåíèè êîíôëèêòà íàéòè ðåøåíèå, êîòîðîå ìîãëî
áû ïðèìèðèòü âñåõ, î÷åíü âàæíî, ïîñêîëüêó ïðè åãî íàëè÷èè ïðîãðåññ íåâîçìîæåí,
à, ñëåäîâàòåëüíî, íåâîçìîæíî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå, à èíîãäà � è ñàìî ñóùåñòâîâàíèå
îðãàíèçàöèè [8]. Â ýòîé ñâÿçè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå
ñ óïðàâëåíèåì êîíôëèêòàìè, èõ êîíñòðóêòèâíûì ðàçðåøåíèåì.<?xml:namespace pre�x
= o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî òàêîå ïîíÿòèå, êàê êîìïðîìèññ âñå íàñòîé-
÷èâåå ñòðåìèòñÿ âîéòè â ñèñòåìó ìèðîâîççðåí÷åñêèõ óíèâåðñàëèé ñîöèàëüíîé ôèëîñî-
ôèè, ñîöèîëîãèè è êîíôëèêòîëîãèè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî êîìïðîìèññ êàê îñîáîãî
ðîäà ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå öèâèëèçîâàííûõ ñïîñîáîâ
óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà. ¾Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ¿ îïðåäåëÿåò êîìïðîìèññ
- (îò ëàò. compromissum) - êàê äîãîâîðåííîñòü ìåæäó ñóáúåêòàìè î ðàçðåøåíèè ïðî-
òèâîðå÷èé, êîíôëèêòîâ ìåæäó íèìè ïóòåì âçàèìíûõ óñòóïîê [4]. Êîìïðîìèññ íàèëó÷-
øèì îáðàçîì õàðàêòåðèçóåò ñóùíîñòü ìèðíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà, ïîñêîëüêó
îðèåíòèðîâàí íà èñêëþ÷åíèå åãî íàñèëüñòâåííûõ ôîðì, íà ñíèæåíèå èíòåíñèâíîñòè.
Áîëåå òîãî, îí îçíà÷àåò ñóùåñòâåííûå ïîäâèæêè â ïîçèöèÿõ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí,
ïîñêîëüêó, ïî ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ Ð. Àðîíà, ¾â êîíöå êîíöîâ ñîãëàøàòüñÿ íà
êîìïðîìèññ - çíà÷èò îò÷àñòè ïðèçíàòü ñïðàâåäëèâîñòü ÷óæèõ àðãóìåíòîâ, íàõîäèòü
ðåøåíèå, ïðèåìëåìîå äëÿ âñåõ¿ [1].

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ýòîãî ìåòîäà íåîáõîäèì íåêîòîðûé êîìïëåêñ áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé. Ê ÷èñëó òàêèõ óñëîâèé ìîæíî îòíåñòè[2]:

· ãîòîâíîñòü îáåèõ ñòîðîí ê ðåàëèçàöèè ñâîèõ öåëåé ïóòåì âçàèìíûõ óñòóïîê ïî
ïðèíöèïó ¾âûèãðûø � âûèãðûø¿;

· ïîëíóþ íåâîçìîæíîñòü ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ñèëîâûì ìåòîäîì èëè ìåòîäîì óõî-
äà, ò.å. ïî ïðèíöèïó ¾âûèãðûø � ïðîèãðûø¿.

Ïðè ýòîì íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ïðèìåíåíèå ñòðàòåãèè êîìïðîìèññà äëÿ ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé è êîìïëåêñíîé çàäà÷åé äëÿ ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå,
ïîñêîëüêó òðåáóåò îò ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êîíôëèêòîëîãè÷å-
ñêîé ãðàìîòíîñòè, íàöåëåííîñòè íà êîíñòðóêòèâíîå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà, ñíèæåíèå
óðîâíÿ âîçíèêøåé íàïðÿæåííîñòè, ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñïëî÷åííîñòè îðãàíèçàöèè [2].

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ êîìïðîìèññ ÿâëÿåòñÿ óäà÷íûì îòñòóïëåíèåì, à èíîãäà ïîñëåäíåé
âîçìîæíîñòüþ ïðèéòè ê êàêîìó-ëèáî ðåøåíèþ [7]. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ÷àñòî âûáèðàåòñÿ
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â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ó÷àñòíèê êîíôëèêòà íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé âëàñòüþ äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ æåëàåìîãî, åñëè ñîòðóäíè÷åñòâî íåâîçìîæíî, è åñëè íè îäíà èç
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí íå ãîòîâà èäòè íà îäíîñòîðîííèå óñòóïêè. Ïðåèìóùåñòâà èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèè êîìïðîìèññà äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî âûãîäó ïîëó÷àþò îáå ñòîðîíû, â ñâÿçè ñ ÷åì ïðèíÿòîå ðåøåíèå ïðèîáðåòàåò áîëåå
ïðî÷íûé, óñòîé÷èâûé õàðàêòåð [2]. Êîìïðîìèññ - ýòî óñòóïêà â êàêèõ-ëèáî, êàê ïðà-
âèëî, ìåíåå çíà÷èìûõ ýëåìåíòàõ ïðåäìåòà êîíôëèêòà, à òàêæå ïðè ðåàëèçàöèè äàííîé
ñòðàòåãèè ìîæíî ãîâîðèòü î ïðèíöèïèàëüíîì îòñóòñòâèè ïðîèãðàâøèõ: âûèãðûâàþò
îò èòîãîâ êîìïðîìèññà îáÿçàòåëüíî âñå åãî ñóáúåêòû [5].

Êîíå÷íî òàêòèêà êîìïðîìèññà, âàæíåéøèì ýëåìåíòîì êîòîðîé âûñòóïàþò ïåðåãî-
âîðû, íå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé, áåçîòêàçíîé âî âñåõ âèäàõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.
Åå ïðèìåíåíèå, òàêæå êàê è èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ ìåòîäîâ, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìíûì, è
ñîïðÿæåíî ñ ðÿäîì òðóäíîñòåé, âîçíèêàþùèõ ïðè ïðàêòè÷åñêîì èñïîëüçîâàíèè. Íàè-
áîëåå ÷àñòî âîçíèêàþò ñëåäóþùèå ñèòóàöèè [2]:

· îòêàç îäíîé èç ñòîðîí îò ïåðâîíà÷àëüíî çàíÿòîé ïîçèöèè èç-çà îáíàðóæåíèÿ â õîäå
ïåðåãîâîðîâ åå íåðåàëèñòè÷íîñòè;

· âûðàáîòàííîå ðåøåíèå èç-çà ñîäåðæàùèõñÿ â íåì âçàèìíûõ óñòóïîê ìîæåò îêà-
çàòüñÿ ïðîòèâîðå÷èâûì, íå÷åòêèì è ïîòîìó òðóäíî îñóùåñòâèìûì;

· ñîäåðæàùèéñÿ â ëþáîì êîìïðîìèññíîì ñîãëàøåíèè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ýëå-
ìåíò îòêàçà îò ïåðâîíà÷àëüíî çàíÿòîé ïîçèöèè, åå íåêîòîðàÿ êîððåêòèðîâêà, ìîãóò
âïîñëåäñòâèè ïîâëå÷ü çà ñîáîé îñïàðèâàíèå ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.

Íî, íåñìîòðÿ íà ýòè è íåêîòîðûå äðóãèå òðóäíîñòè, êîìïðîìèññíûå ðåøåíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ îïòèìàëüíûìè äëÿ ðàçðåøåíèÿ áîëüøèíñòâà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïîñêîëüêó
èìåþò ìíîãî ÿâíûõ äîñòîèíñòâ, âàæíåéøèå èç êîòîðûõ ñîñòîÿò â òîì, ÷òî îíè:

· ñïîñîáñòâóþò âûÿâëåíèþ è ó÷åòó âçàèìíûõ èíòåðåñîâ, áóäó÷è íàöåëåííûìè íà
âçàèìîâûãîäíûé ðåçóëüòàò ïî ïðèíöèïó ¾âûèãðûø � âûèãðûø¿;

· äåìîíñòðèðóþò óâàæåíèå ñòîðîí ê ïðîôåññèîíàëèçìó è äîñòîèíñòâó äðóã äðóãà.
Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî è äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà êîìïðîìèññà àâòîðîì áû-

ëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, äëÿ öåëåé êîòîðîãî áûëà ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëüíàÿ àíêåòà.
Äàííîå èññëåäîâàíèå áûëî íàïðàâëåíî íà âûÿñíåíèå îòíîøåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ê êîì-
ïðîìèññó êàê îäíîìó èç âàæíåéøèõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ íåèçáåæíî
âîçíèêàþùèõ â ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ êîíôëèêòîâ, à òàêæå ñïåöèôèêè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîìïðîìèññíîé ñòðàòåãèè äëÿ èõ ðàçðåøåíèÿ. Ýìïèðè÷åñêèì îáúåêòîì
äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà óïðàâ-
ëåíèÿ ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé, ñðåäè êîòîðûõ � ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, òîðãî-
âûå, òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííûå è êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè, àãåíòñòâà êîììåð÷åñêîé
íåäâèæèìîñòè, ñòðîèòåëüíûå è èíâåñòèöèîííûå êîìïàíèè, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà (ÊÒ
¾ÄÑÊ-1 è Êî¿, ÎÎÎ ¾ÏðîåêòÈíâåñò-2¿, ÎÎÎ ¾Èíâåñòèöèè-Íåäâèæèìîñòü¿, ÎÀÎ ¾ÀÊ
Ðóáèí¿, ÎÎÎ ¾ÓÊ ãðóïïû Ðèòòåð¿, ÍÏ Ðîñìåäèàêîì, ÇÀÎ ¾Ðóññêàÿ Òåëåôîííàÿ Êîì-
ïàíèÿ¿, ÎÎÎ ¾Èíæåíåð-Ìàñòåð¿, CB RICHARD Ellis, Pernod Ricard Rouss è äðóãèå).
Ê îïðîñó ïðèâëåêàëèñü êàê ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, òàê è êîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðåèìóùåñòâåííî Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè.
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