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Íà ñîâðåìåííûå êîììóíèêàöèîííûå ïðîöåññû ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå îêàçûâàþò èç-
ìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñîâðåìåííîì ìèðå. Ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè, ñåòè Èíòåðíåò,
ôîðìèðîâàíèå íîâûõ öåííîñòåé, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâû ñîâðåìåííîé êóëüòóðû è îêàçû-
âàþùèõ âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ëþäåé, ñîçäàþò ñèòóàöèþ, êîãäà îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè, ¾ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè ìîãóò îáåñïå÷èòü è óñïåõ, è íåóäà÷ó èëè, ïî êðàéíåé
ìåðå, îïðåäåëèòü ñòåïåíü óñïåõà¿ [2]. Êàê îòìå÷àþò íåêîòîðûå ó÷åíûå èçìåíåíèÿ â îá-
ùåñòâå è íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ¾ñâÿçàíû íå ñòîëüêî ñ ðàñøèðÿþùèìèñÿ
âîçìîæíîñòÿìè íàêîïëåíèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè¿ êàê ýòî ïðåäñòàâëÿëîñü ðàíåå,
ñêîëüêî ¾ñ íîâûìè ôîðìàìè êîììóíèêàöèè¿ [3].

Ðåàëüíîå îñóùåñòâëåíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â Ðîññèè, ôîð-
ìèðóþùåãîñÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé,
ñâÿçàíî ñ ðåøåíèåì ðÿäà ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñîõðàíåíèÿ ðîññèé-
ñêèõ èñòîðèêî-êóëüòóðíûõ òðàäèöèé. Îñîáîå çíà÷åíèå â äàííûõ óñëîâèÿõ ïðèîáðåòà-
åò èññëåäîâàíèå ïåðñïåêòèâ ÷åëîâåêà, åãî äóõîâíî-íðàâñòâåííûõ óñòîåâ, ñîöèàëüíûõ
è êóëüòóðíûõ öåííîñòåé. Èçìåíåíèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà â êîíòåêñòå ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ñî-
öèîêóëüòóðíûõ ïðîöåññîâ íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò òåõ öåííîñòåé, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåííîñòü áèçíåñ-êîììóíèêàöèé, ìåõàíèçìîâ èõ ðåãëà-
ìåíòàöèè è êðèòåðèåâ èõ ýôôåêòèâíîñòè. È, âìåñòå ñ òåì, ñîâåðøåííî î÷åâèäíà îáðàò-
íàÿ ñâÿçü � õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè â ñôåðå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
(áèçíåñ-êîììóíèêàöèé) îêàçûâàþò âëèÿíèå íà öåííîñòíîå ñîçíàíèå ëþäåé, ó÷àñòíèêîâ
áèçíåñ-ïðîãðàìì, ôèíàíñîâûõ è òîðãîâûõ îïåðàöèé. Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ äàí-
íîé ïðîáëåìû ïðèìåíèòåëüíî ê ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòüþ èíòåãðàöèè íàøåé ñòðàíû â ìèðîâîå ñîîáùåñòâî ïðè ñîõðàíåíèè îòå÷åñòâåííûõ
èñòîðèêî-êóëüòóðíûõ òðàäèöèé.

Î÷åâèäíî, ÷òî â ýòèõ óñëîâèÿõ ôîðìèðóåòñÿ îñîáûé òèï ÷åëîâåêà ñî ñâîéñòâåííûìè
åìó âçãëÿäàìè è îáðàçîì æèçíè, öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè è ìîòèâàìè ïîâåäåíèÿ. Â
àíàëèçå îñîáåííîñòåé êóëüòóðíûõ ïðîöåññîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà àâòîðàìè ìíî-
ãèõ íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé îòìå÷àåòñÿ óâåëè÷åíèå äîëè àíòèöåííîñòåé â îáùåì îáúåìå
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öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Â ýòîé ñâÿçè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðèîáðåòàþò òàêèå ïðîáëåìû êàê ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà,
íåîáõîäèìîñòü åãî ïðàâîâîé è íðàâñòâåííîé ðåãëàìåíòàöèè. Àíòèöåííîñòè â áèçíåñ-
êîììóíèêàöèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ â îòðèöàíèè óñòàíîâëåííûõ ãîñóäàðñòâîì öåííîñòåé, êî-
ãäà, ïî ìíåíèþ Ê.Ñ. Øàðîâà, ¾óñòðàíÿþòñÿ íîðìû è çàïðåòû è ¾ðàñêîâûâàåòñÿ¿ ìûø-
ëåíèå ÷àñòíûõ ëèö, . . . ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ êóëüòèâèðîâàíèÿ ëè÷íîñòåé, êîòîðûå
ìîãóò îïðàâäàòü ëþáîå ñâîå äåéñòâèå¿ [4].

Èçâåñòíî, ÷òî íà ñîâðåìåííóþ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíóþ ñèòóàöèþ, îïðå-
äåëÿþùóþ ñîäåðæàíèå êóëüòóðíûõ ïðîöåññîâ â ñôåðå ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé,
îãðîìíîå âëèÿíèå îêàçûâàþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è Èíòåðíåò. Áëàãîäàðÿ
íîâûì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûì òåõíîëîãèÿì ñîîáùåíèÿ, îáðàçû ðåêëàìû è
ãåðîåâ øîó-áèçíåñà ãëóáîêî ïðîíèêàþò â ñîçíàíèå ÷åëîâåêà, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà âîñ-
ïðèÿòèå è îöåíêè îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, âûáîð êóëüòóðíûõ èëè ìàòåðèàëü-
íûõ öåííîñòåé, ìîòèâû ïîâåäåíèÿ. Îòñþäà â ìàññîâîì ñîçíàíèè ïðàãìàòè÷åñêèå îöåíêè
äîìèíèðóþò íàä äóõîâíî-íðàâñòâåííûìè, à, êàê óæå ñ êîíöà ÕÕ âåêà îòìå÷àåòñÿ âî
ìíîãèõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, çðåëèùíîå âîñïðèÿòèå îêðóæà-
þùåãî ïðåîáëàäàåò íàä ðàöèîíàëüíî-îöåíî÷íûì [1]. Ýòè îñîáåííîñòè òðàíñôîðìàöèè
ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ñðåäû è êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ îêàçûâàþò çàìåòíîå
âëèÿíèå íà ïðàâîâîé íèãèëèçì è äîñòàòî÷íî íèçêèé óðîâåíü íðàâñòâåííîé êóëüòóðû
íàøåãî ïîêîëåíèÿ. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îíè îïðåäåëÿþò, ê ñîæàëåíèþ, è íàïðàâëåí-
íîñòü ñîâðåìåííûõ áèçíåñ-êîììóíèêàöèé, ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè êîòîðûõ ÿâëÿ-
åòñÿ óñòàíîâêà íà óñïåõ, âûðàæåííûé â äåíåæíîé, ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîé èëè ñòà-
òóñíîé ôîðìå.

Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ñóùå-
ñòâåííûì îáðàçîì àêòóàëèçèðóþò ïðîáëåìó âçàèìîñâÿçè ñîâðåìåííûõ öåííîñòåé è áèçíåñ-
êîììóíèêàöèé â ñîöèàëüíîé ïðàêòèêå íà÷àëà ÕXI âåêà, îïðåäåëÿåìîé íåîáõîäèìîñòüþ
ñòàíîâëåíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â Ðîññèè. Îä-
íèì èç óñëîâèé óêðåïëåíèÿ âåäóùèõ ïðèçíàêîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ òà-
êèå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà, êàê åãî ïîëèòè÷åñêàÿ è ïðàâîâàÿ êóëüòóðà, íðàâñòâåííàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü, òîëåðàíòíîñòü è äðóãèå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè, îáÿçàòåëü-
íûå äëÿ æèçíè â äåìîêðàòè÷åñêîì ãîñóäàðñòâå. Óêàçàííûå õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè,
îïðåäåëÿþùèå åå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ, âûñòóïàþò êàê âûñøàÿ öåííîñòü, íå âñåãäà, îäíà-
êî, ðåàëüíî, â ïîëíîé ìåðå îñóùåñòâëÿåìàÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, íî
ïîääåðæèâàåìàÿ çàêîíîì, à òàêæå îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, è ïîòîìó îáÿçàòåëüíàÿ äëÿ
âñåõ.

×òî êàñàåòñÿ ïðîáëåìíîãî ïîëÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, òî â äàííîì ñëó÷àå ìîòè-
âû ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ëåæàò â ïëîñêîñòè óòèëèòàðíûõ èíòåðåñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è áèçíåñ-êîììóíèêàöèÿìè. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî
íåïîñðåäñòâåííûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè â ýòîé ñôåðå äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ëåãè-
òèìíûìè ñðåäñòâàìè. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, èìåííî â ñôåðå êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå ÷àñòû íàðóøåíèÿ çàêîíà, íåñîáëþäåíèå íðàâñòâåííûõ íîðì â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè, èçâðàùåííîå ïîíèìàíèå öåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè,
áèçíåñà è êóëüòóðû. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå â ¾Íàöèîíàëüíîé äîêòðèíå îáðàçîâà-
íèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ îòìå÷àåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êà÷åñòâ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èíèöèàòèâû è êóëüòóðû ó ñîâðå-
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ìåííûõ âûïóñêíèêîâ âûñøèõ è ñðåäíèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ êàê óñëî-
âèåì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ òðóäîóñòðîéñòâà, òàê è ïîêàçàòåëåì èõ êóëüòóðû,
ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè è ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà. Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò ïî-
òðåáíîñòü â èçó÷åíèè âîïðîñà î òîì, êàê, îâëàäåâàÿ çíàíèÿìè, íàõîäèòü ýêîíîìè÷åñêè
âûãîäíûå ðåøåíèÿ èõ ïðèìåíåíèÿ â ïðàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à ñîäåð-
æàíèå è íàïðàâëåííîñòü áèçíåñ-êîììóíèêàöèé ñîèçìåðÿòü ñ öåííîñòÿìè îòå÷åñòâåííûõ
èñòîðèêî-êóëüòóðíûõ òðàäèöèé è ïîòðåáíîñòÿìè ñòàíîâëåíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
è ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â Ðîññèè.
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