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Êîíñüþìåðèçì � ýòî îáùåñòâåííîå äâèæåíèå, íàïðàâëåííîå íà îáåñïå÷åíèå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå è ðàñøèðåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
óñèëåíèå èõ âîçäåéñòâèÿ íà ïðîäàâöîâ è ïðîèçâîäèòåëåé, à òàêæå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ
èíôðàñòðóêòóðû áèçíåñà, ñïîñîáñòâóþùåå îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ïîòðåáèòåëüñêèõ òî-
âàðîâ (óñëóã) è ÷åñòíîé ðåêëàìû [2, 3]. Êîíñüþìåðèçì êàê äâèæåíèå â çàùèòó ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ïðèøåë íà ñìåíó ïîíÿòèþ ñóâåðåíèòåòà ïîòðåáèòåëÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðîäóê-
òîì ýêîíîìè÷åñêîé ýâîëþöèè, ïåðåõîäîì îò ýêîíîìèêè ïðîèçâîäèòåëåé ê ýêîíîìèêå
ïîòðåáèòåëåé.

Ïðàâà ïîòðåáèòåëåé ïðèçíàþòñÿ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå, çàêðåïëÿþòñÿ è ãàðàí-
òèðóþòñÿ â íàöèîíàëüíîì çàêîíîäàòåëüñòâå áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà, â òîì ÷èñëå Ðîñ-
ñèè. Êîíñþìåðèçì ïðèâåë ê ñîçäàíèþ íîâîãî îáùåñòâåííîãî èíñòèòóòà � îðãàíèçàöèé,
çàùèùàþùèõ ïðàâà ïîòðåáèòåëåé. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýòè ñòðóêòóðû äåéñòâóþò áîëåå
óñïåøíî, ÷åì ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû.

Îäíàêî íà ïðàêòèêå íàëè÷èå ïðàâîâûõ ãàðàíòèé è äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé íå âñåãäà ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Ïî äàííûì
Environics International, íàèáîëåå óáåæäåíû â ñïîñîáíîñòè çàùèòèòü ñâîè èíòåðåñû îò
íåïðàâîìåðíûé äåéñòâèé ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã êèòàéöû (87%), áðàçèëüöû è
ìåêñèêàíöû (85%). Â ÑØÀ, ãäå äâèæåíèå çà ïðàâà ïîòðåáèòåëåé èìååò ïî÷òè ñòîëåò-
íþþ èñòîðèþ, òàêèõ 68%. Â Ðîññèè òîëüêî 24% ïîòðåáèòåëåé óáåæäåíû â ñïîñîáíîñòè
îòñòîÿòü ñâîè èíòåðåñû, è ëèøü 27% ãîòîâû ïîäàòü â ñóä íà ôèðìû, ïðîäàâøèå íåãîä-
íûé òîâàð èëè óñëóãó. Â ñðåäíåì â ìèðå ïî ïîäîáíîìó ïîâîäó â ñóä ãîòîâû îáðàòèòüñÿ
70% ïîòðåáèòåëåé. Íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííû ïîòåíöèàëüíûå èñòöû â Ìåêñèêå (85%),
Èíäèè (84%) è Òóðöèè (82%) Íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííû ïîòåíöèàëüíûå èñòöû â Ìåêñè-
êå (85%), Èíäèè (84%) è Òóðöèè (82%) [4].

Ïåññèìèçì ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ â ñî÷åòàíèè ñ íèçêîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòüþ áèçíåñà, ïðàâîâîé áåçãðàìîòíîñòüþ íàñåëåíèÿ è ïðàâîâûì íèãèëèçìîì ÿâëÿþò-
ñÿ îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè êîíñüþìåðèçìà. Ïðàâîâàÿ áåçãðàìîòíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ íå
òîëüêî â îòñóòñòâèè ó ãðàæäàí çíàíèé ñâîèõ ïðàâ, à òàêæå â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëè íå
èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ ê êîìó è êóäà îáðàùàòüñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè. Íàðóøåíèå è
íåñîáëþäåíèå ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà (â òîì ÷èñëå ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè
è äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè áèçíåñ-èíôðàñòðóêòóðû) òàêæå ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé ïðîÿâ-
ëåíèÿ ïðàâîâîãî íèãèëèçìà.

Âñëåäñòâèå îáîçíà÷åííûõ ïðîáëåì ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì è îáùåñòâåííûì îðãà-
íèçàöèÿì â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìî àêòèâíî èíôîðìèðîâàòü ãðàæäàí î
ñâîåì ñóùåñòâîâàíèè è âîçìîæíîñòÿõ ñ öåëüþ ïîìî÷ü ïîòðåáèòåëÿì óçíàòü è ñóìåòü
ðåàëèçîâàòü ñâîè ïðàâà, îêàçàòü ïîòðåáèòåëÿì ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü (ïîäãîòîâ-
êà äîêóìåíòîâ, ðàçðàáîòêà ïîñîáèé, ñïðàâî÷íèêîâ ïî íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèìñÿ
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ïðîáëåìàì è ñèòóàöèÿì), à òàêæå ïîääåðæêó â ñóäå.
Áîëüøèì ïîòåíöèàëîì â äàííîé ñôåðå îáëàäàþò îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, òà-

êèå, êàê Àññîöèàöèÿ þðèñòîâ Ðîññèè. Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ äîëæíû óõîäèòü îò
âîñïðèÿòèÿ ñåáÿ êàê èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíî çàêðûòîãî ñîîáùåñòâà. Çàäà÷à
îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé þðèñòîâ � áûòü áëèæå ê ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì ëþäåé.
Íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ðåãèîíàëüíîé ñåòè îðãàíèçàöèé, à òàêæå îòêðûâàòü áåñïëàòíûå
êîíñóëüòàöèé äëÿ ãðàæäàí. Ïîñëåäíåé çàäà÷å ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ãðàíòû èç áþäæå-
òîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, à òàêæå áëàãîòâîðèòåëüíûå ôîíäû.

Ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ äàííûõ ìåðîïðèÿòèé âîçìîæíà ïðè àêòèâíîì èñïîëüçîâà-
íèè ðàçëè÷íûõ äîñòóïíûõ äëÿ îðãàíèçàöèè ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.
Îäíèì èç òàêîâûõ ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíò ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé � ïàáëèê ðèëåéøíç
(PR). Ñ ïîìîùüþ PR ìîæíî óñïåøíî íàëàæèâàòü ñâÿçè ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè ïî çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è íàñåëåíèåì â ôîðìå, êàê ïðåçåíòàöèé, ñåìèíàðîâ, êîíêóðñîâ,
êðóãëûõ ñòîëîâ. Ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòîâ PR â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ïîìèìî ðåàëèçàöèè ïðîñâåòèòåëüñêîé ôóíêöèè ïîçâîëÿåò îöåíèòü óðî-
âåíü îñâåäîìëåííîñòè è çíàíèé ãðàæäàí, à òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü óçíàòü îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå è èíèöèàòèâû ãðàæäàí ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è
ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ êîíñüñþìåðèçìà ïîçâîëÿåò ïîâûøàòü óðîâåíü çíàíèé çàêî-
íîäàòåëüñòâà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è óðîâåíü îáùåé ïðàâîé êóëüòóðû ãðàæäàí,
à òàêæå îáåñïå÷èâàåò ðîñò óðîâíÿ ýòèêè â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó ôèðìû èìå-
þò äåëî ñ áîëåå ñïëî÷åííûìè, áîëåå ãðàìîòíûìè è áîëåå çàùèùåííûìè ïîòðåáèòåëÿìè,
ðåàãèðóþùèìè íà åå äåéñòâèÿ îðãàíèçîâàííî. Äâèæåíèå â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷èâàåò áàëàíñ ìåæäó èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëåé è ïðåäïðèíèìà-
òåëåé.
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