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Òåðìèí ¾ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã¿ áûë âïåðâûå èñïîëüçîâàí â 1971 ãîäó. Îí îáîçíà-
÷àë ïîïûòêó ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà äëÿ ñîäåéñòâèÿ ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ
çàäà÷ è ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ èäåé. Êîãäà îðãàíèçàöèè ðàáîòàþò íàä ïðîåêòàìè,
áûòü ìîæåò, çàòðàòíûìè äëÿ ñåáÿ, íî íåñóùèìè ïîëåçíûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå, îíè
çàíèìàþòñÿ ñîöèàëüíûì ìàðêåòèíãîì. Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã çàíèìàåòñÿ ðåøåíèåì
òðåõ âîïðîñîâ: óáåæäåíèå (íàïðèìåð, ÷òî êóðåíèå îïàñíî), ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà (ïî-
áóäèòü áðîñèòü êóðèòü) è ñîöèàëüíûé ïðîäóêò (óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ íàöèè) [2, 56].

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ïðèçíàêîâ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà:
· îðèåíòàöèÿ íà íåçàùèùåííûå ñëîè íàñåëåíèÿ;
· ïðîïàãàíäà ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì;
· ïðèâëå÷åíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì.
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà. Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâ-

íûå: ôàíäðàéçèíã, îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ àêöèé áðåíäîâ-ñïîíñîðîâ, ñòèìóëèðîâà-
íèå ïðîäàæ.

Ôàíäðàéçèíã � êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óáåæäåíèå ìåñòíîãî ñîîá-
ùåñòâà, îáùåñòâà èëè ãðàíòîäàòåëÿ â íåîáõîäèìîñòè îáúåäèíèòü ðàçðîçíåííûå ðåñóðñû
è ïðåäîñòàâèòü èõ äëÿ ïîääåðæêè óæå ðàçðàáîòàííîãî ïðîåêòà, èìåþùåãî ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå è ñîçäàþùåãî áîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ñîöèàëüíîãî
è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Âèäû ñîâðåìåííîãî ôàíäðàéçèíãà: ñáîð ñðåäñòâ â ìåñòíûõ ñîîáùåñòâàõ; ñáîð ñðåäñòâ
÷åðåç êðóïíûå ïðîìûøëåííûå êîìïàíèè, ñèñòåìàòè÷åñêè çàíèìàþùèåñÿ áëàãîòâîðè-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, è ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ íà ïîëó÷åíèå ãðàíòîâ ñî ñòîðîíû áëà-
ãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ; à òàêæå èíäèâèäóàëüíûé ôàíäðàéçèíã.

Êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ñïåöèàëüíûõ àêöèÿõ áðåíäîâ-ñïîíñîðîâ
â ïåðâóþ î÷åðåäü èç-çà èìèäæåâîé ñîñòàâëÿþùåé. Îíè ïðèâëåêàþò ñðåäñòâà ïîòðå-
áèòåëåé è èõ âíèìàíèå ê öåëåâîé ïðîáëåìå, íîñÿùåé ñîöèàëüíûé õàðàêòåð. Ïðÿìîé
ïðèáûëè ñ ýòîãî äåëà íå èìåþò, íî çàòî ñâîèìè áëàãîðîäíûìè äåéñòâèÿìè ñîçäàþò ñå-
áå ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî âñïîìíèòü áëàãîòâîðèòåëüíóþ
àêöèþ ¾Ïðîòÿíè ðóêó ïîìîùè!¿, îðãàíèçîâàííóþ â ðàìêàõ áëàãîòâîðèòåëüíîé ïðî-
ãðàììû ñïàñåíèÿ òÿæåëîáîëüíûõ äåòåé ¾Ëèíèÿ æèçíè¿. Ó÷àñòíèêîì àêöèè ìîã ñòàòü
êàæäûé æåëàþùèé. Íà ïðåäâàðèòåëüíî ïîäãîòîâëåííûõ õîëñòàõ âñå ïðèøåäøèå íà
àêöèþ ìîãëè îñòàâèòü îòïå÷àòîê ñâîåé ëàäîíè â ïîääåðæêó äåòåé. Ýòè íåîáû÷íûå ïðî-
èçâåäåíèÿ èñêóññòâà âïîñëåäñòâèè áûëè ïðîäàíû íà áëàãîòâîðèòåëüíîì àóêöèîíå. Âñå
âûðó÷åííûå ñðåäñòâà ïîøëè íà îïåðàöèè äåòÿì ñ ïîðîêàìè ñåðäöà â ðàìêàõ ïðîãðàììû
¾Ëèíèÿ æèçíè¿.

Â Áåëàðóñè ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã åùå òîëüêî íà÷èíàåò ñêëàäûâàòüñÿ, ìíîãèå èç
ïðîåêòîâ, ïðåòåíäóþùèõ íà òî, ÷òîáû íàçûâàòüñÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûìè ïðî-
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ãðàììàìè, òàêîâûìè íå ÿâëÿþòñÿ. Â ýòîé ñâÿçè ñòîèò ðàññêàçàòü î çàïàäíîì îïûòå,
êîòîðûé ÷àñòè÷íî áûë îïðîáîâàí íà îòå÷åñòâåííîé ïî÷âå. Èäåàëüíîé â ýòîì îòíîøåíèè
áëàãîòâîðèòåëüíàÿ ïðîãðàììà Avon ¾Âìåñòå ïðîòèâ ðàêà ãðóäè¿, êîòîðàÿ äåéñòâóåò â
50 ñòðàíàõ íà ïðîòÿæåíèè 15 ëåò. Ãëàâíîå, ÷òî óäàëîñü ñäåëàòü â Áåëàðóñè, � ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå ê ïðîáëåìå ðàêà ãðóäè êàê ñàìèõ æåíùèí, òàê è âëàñòè. Ñ ýòîé öåëüþ áûë
îðãàíèçîâàí áëàãîòâîðèòåëüíûé ìàììîãðàôè÷åñêèé òóð ïî ãîðîäàì Áåëàðóñè. Ïîñëå
ýòîãî òóðà âî âñåõ ãîðîäàõ, êîòîðûå ïîñåòèëè êîìïëåêñû, áûë îòìå÷åí ðåçêèé âñïëåñê
îáðàùàåìîñòè æåíùèí ê âðà÷àì.

Ïîìèìî ïðîãðàììû ¾Âìåñòå ïðîòèâ ðàêà ãðóäè¿ êîìïàíèÿ Avon ðåàëèçóåò ðÿä ïðî-
åêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå îñòðîñîöèàëüíûõ ïðîáëåì æåíùèí. Áóäó÷è êðóïíåé-
øåé â ìèðå êîìïàíèåé äëÿ æåíùèí, Avon íå ìîãëà îñòàâàòüñÿ â ñòîðîíå. Èìåííî ïîýòî-
ìó îíà çàãîâîðèëà âñëóõ î òåõ ïðîáëåìàõ, êîòîðûå ïðè ïåðâîì ðàññìîòðåíèè íå ëåæàò
íà ïîâåðõíîñòè è ñ÷èòàþòñÿ çàêðûòûìè äëÿ îáñóæäåíèÿ. Íî ïðè ýòîì èìåþò ñàìûå
ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ æåíùèí.

Àêòóàëüíîñòü ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà äëÿ Áåëàðóñè íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü î÷åíü âûñîêà. Âàæíåéøèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ðûíêà ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã
ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðîñò äîõîäîâ (ñîîòâåòñòâåííî ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã), ñ äðóãîé � ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé. Èõ íóæíî ñóìåòü
î÷àðîâàòü! È â äàííîì ñëó÷àå ïðîñòûå ïîíÿòíûå èäåè � áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ìåöå-
íàòñòâà, ó÷àñòèÿ â ñîöèàëüíûõ ïðîåêòàõ, ïðîÿâëåíèÿ ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè � âñå ÷à-
ùå èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â ìîìåíò âûáîðà ïîòðåáèòåëåì òîâàðà èëè óñëóãè. Ïëþñ
âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü äðóãèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ, íå îáîçíà÷åííûå öåëåâûì
ñåãìåíòîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåîáõîäèìî ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷åíèå ðîñòà ïðîäàæ è óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ ïóòåì
ïðèâëå÷åíèÿ åãî ê ó÷àñòèþ â îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî ýòîé öåëè ñëóæèò
ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã, îáåñïå÷èâàþùèé ðåøåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ çàäà÷ è ñîçäà-
þùèé ïðè ýòîì íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé.

Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî âëîæåíèÿ â ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûé ìàðêåòèíã
êîììåð÷åñêè ïðèáûëüíû. Áåç äîïîëíèòåëüíûõ óâåëè÷åíèé ðåêëàìíîãî áþäæåòà ãàðàí-
òèðîâàí ðîñò ïðîäàæ. Åäèíñòâåííîå â äàííîì ñëó÷àå � ýòî ïðàâèëüíûé âûáîð ¾ÏÐÎ-
ÁËÅÌÛ¿, ¾ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÇËÀ¿, ïðîòèâ êîòîðîãî îðãàíèçóåòñÿ êàìïàíèÿ. Åñëè âû
ïðàâèëüíî íàøëè áîëåâóþ òî÷êó, êîíöåíòðèðóéòåñü íà íåé, è ðåçóëüòàò ãàðàíòèðîâàí¿
[3, 25-27].

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà ñòðîèòñÿ íà èäåå î òîì, ÷òî
ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, îñóùåñòâëåííîå äîëæíûì îáðàçîì, ýôôåêòèâíî êàê â
êîììåð÷åñêîì, òàê è â îáùåñòâåííîì ïëàíå, ïîñêîëüêó ýòè öåëè âïîëíå ñîâìåñòèìû.
Èìåííî ýòî îòëè÷àåò ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûé ìàðêåòèíã îò áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.
Ïîäîáíûå ïðîãðàììû ñïîñîáñòâóþò ðåøåíèþ öåëîãî ðÿäà çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä êîìïà-
íèåé.

Ó ñîöèàëüíî ìàðêåòèíãà â Áåëàðóñè õîðîøèå ïåðñïåêòèâû. Ñîãëàñíî äàííûì ðÿäà
èññëåäîâàíèé, áåëîðóññêèå ïîòðåáèòåëè õîðîøî âîñïðèíèìàþò ïîäîáíûå ïðîãðàììû è
îäîáðÿþò ðàáîòó êîìïàíèé â ýòîì íàïðàâëåíèè. Áîëåå òîãî, îíè ñ óäîâîëüñòâèåì ó÷àñò-
âóþò â òàêèõ ïðîãðàììàõ. Îäíàêî òåì, êòî ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ïðîãðàìì ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà, íóæíî ó÷åñòü, ÷òî íåïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü (ñåãîäíÿ ïîìîãàåì äåòÿì, çàâòðà � æèâîòíûì, ïîñëåçàâòðà � ñïîðòñìåíàì),

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

íåïðîäîëæèòåëüíîñòü êàìïàíèè (ìåíåå ãîäà), à òàêæå íåïðîçðà÷íîñòü îò÷åòíîñòè (êó-
äà è íà ÷òî áûëè íàïðàâëåíû ñðåäñòâà) ñâåäóò âñå óñèëèÿ íà íåò. Âûñîêèé óðîâåíü
ýòè÷íîñòè � ýòî îñíîâà ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà [1, 150].
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