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Íàñòîÿùàÿ ðàáîòà[1] ïîñâÿùåíà ýêîíîìèêî-ñîöèîëîãè÷åñêîìó àíàëèçó ýëåêòðîííîãî
ðûíêà óñëóã ñàìîçàíÿòûõ ïðîôåññèîíàëîâ (ôðèëàíñåðîâ). Îòíîñèòåëüíî ýòîãî îáúåê-
òà íàñ èíòåðåñóåò îäèí àñïåêò � ïðîöåññ âçàèìíîãî ïîèñêà ôðèëàíñåðîâ è çàêàç÷è-
êîâ.<?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Â íåîêëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ïîíÿòèå ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ìî-
äåëè ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ
ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðåäïîñûëêàõ: ó÷àñòíèêè ðûíêà ÿâëÿþòñÿ àâòîíîìíûìè àêòîðàìè;
îíè îáëàäàþò âñåé ïîëíîòîé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè; èõ ÷èñëî òàêîâî, ÷òî íè îäèí
èç íèõ íå ìîæåò ïîâëèÿòü íà öåíó; îòñóòñòâóþò áàðüåðû âõîäà íà ðûíîê è âûõîäà èç
íåãî; òîâàð ÿâëÿåòñÿ îäíîðîäíûì è äåëèìûì [Ñòèãëåð, 1995].

Ñèòóàöèÿ, âîçíèêàþùàÿ ïðè âçàèìíîì ïîèñêå ôðèëàíñåðîâ è çàêàç÷èêîâ, íà ïåðâûé
âçãëÿä, áëèçêà ê ìîäåëè íåîêëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè: âî-ïåðâûõ, ôðèëàí-
ñåðû ÿâëÿþòñÿ íåçàâèñèìûìè ïðîôåññèîíàëàìè, èíäèâèäóàëèñòàìè ïî ñâîèì öåííîñò-
íûì îñíîâàíèÿì; âî-âòîðûõ, ïðàêòè÷åñêè âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ ðàçìåùåíà íà
áèðæàõ óäàëåííîé ðàáîòû â ñåòè Èíòåðíåò; â-òðåòüèõ, ðàáîòà ôðèëàíñåðà íå ïðåäïîëà-
ãàåò áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé [Ñòðåáêîâ, Øåâ÷óê, 2009]. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êëþ÷åâûì êðèòåðèåì îòáîðà êîíòðàãåíòîâ çäåñü áóäåò ñîîòíåñå-
íèå âûãîä è èçäåðæåê. Îäíàêî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äåìîíñòðèðóþò çíà÷èòåëüíóþ
ðîëü ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé íà äàííîì ðûíêå. Ýòîò ôàêò òðåáóåò îòäåëüíîãî îáúÿñíåíèÿ
è ïîäðîáíîé èíòåðïðåòàöèè.

Â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííîé áàçû èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò äâà áîëüøèõ êîëè÷å-
ñòâåííûõ îïðîñà ôðèëàíñåðîâ è çàêàç÷èêîâ. Ïåðâàÿ âñåðîññèéñêàÿ ïåðåïèñü ôðèëàí-
ñåðîâ áûëà ïðîâåäåíà â äåêàáðå 2008 ã. íà ñàéòå Freelance.ru, ÿâëÿþùåìñÿ êðóïíåéøåé
áèðæåé óäàëåííîé ðàáîòû â Ðîññèè. Îïðîøåíî îêîëî 8 500 ôðèëàíñåðîâ. Îïðîñ çàêàç÷è-
êîâ áûë ïðîâåäåí â èþëå 2010 ã. íà òîì æå ñàéòå. Îïðîøåíî îêîëî 1 300 ïðåäñòàâèòåëåé
çàêàç÷èêîâ.

Êàíàëû ïîèñêà íîâûõ çàêàçîâ ôðèëàíñåðàìè è çàêàç÷èêàìè

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè êàíàëàìè ïîèñêà íîâûõ çàêàçîâ ÿâëÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèè
áûâøèõ çàêàç÷èêîâ è êëèåíòîâ (èìè ïîëüçóþòñÿ ïîëîâèíà îïðîøåííûõ), ðåêîìåíäà-
öèè äðóçåé è çíàêîìûõ (44%) è áèðæè óäàëåííîé ðàáîòû (38%). Ëèøü îòíîñèòåëüíî
íåáîëüøèå äîëè ôðèëàíñåðîâ èùóò çàêàç÷èêîâ ñ ïîìîùüþ áëîãîâ, ôîðóìîâ è ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé â Èíòåðíåòå (17%) èëè ÷åðåç ñâîé ñîáñòâåííûé ñàéò (12%).

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïîèñêå íîâûõ çàêàçîâ ôðèëàíñåðû, ïðåæäå âñåãî, îïèðàþòñÿ íà
ñâîè ñîöèàëüíûå ñâÿçè, ìîáèëèçóþò èìåþùèéñÿ ñîöèàëüíûé êàïèòàë, êîòîðûé îòêðû-
âàåò äîñòóï ê íîâîé èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî òåêóùåãî ïðåäëîæåíèÿ íà äàííîì ðûíêå
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[Ãðàíîâåòòåð, 2009]. Êðîìå òîãî, óêàçàííûå êàíàëû îñíîâûâàþòñÿ íà ðåêîìåíäàöèÿõ,
ôîðìèðóþùèõ âçàèìíîå ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå ñòîðîí.

Îáðàùåíèå ê áèðæàì óäàëåííîé ðàáîòû � â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè àëüòåðíàòèâíûé
êàíàë ïîèñêà íîâûõ çàêàçîâ. Â îòëè÷èå îò ðåêîìåíäàöèé áûâøèõ çàêàç÷èêîâ, êëèåíòîâ,
äðóçåé èëè çíàêîìûõ, îí îñíîâûâàåòñÿ íå íà ìåæëè÷íîñòíîì, à íà èíñòèòóöèîíàëüíîì
äîâåðèè.

Íàêîíåö, áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ (54%) ðàáîòàþò ñ ïîñòîÿííûìè çàêàç÷èêàìè.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ïîëíîñòüþ íå ðåøàåò ïðîáëåìó ïîèñêà íîâûõ çàêàçîâ, íî ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ñòàâèò èõ â ïðîìåæóòî÷íóþ ïîçèöèþ â äèõîòîìèè ¾ðûíêè-èåðàðõèè¿ [Ãðà-
íîâåòòåð, 2002], òàê êàê, íàõîäÿñü âíå øòàòà êîìïàíèé, îíè, òåì íå ìåíåå, ðàáîòàþò ñ
íèìè íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå.

Ðàññìîòðåâ òî, êàê èùóò íîâûå çàêàçû ôðèëàíñåðû, ìû ïåðåõîäèì êî âòîðîìó êëþ-
÷åâîìó âîïðîñó íàñòîÿùåé ðàáîòû, ïîñâÿùåííîìó êàíàëàì ïîèñêà ôðèëàíñåðîâ çàêàç-
÷èêàìè.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì êàíàëîì ïîèñêà ôðèëàíñåðîâ çàêàç÷èêàìè ÿâëÿþòñÿ áèðæè
óäàëåííîé ðàáîòû (ê èõ óñëóãàì ïðèáåãàþò 86% îïðîøåííûõ). Íåñìîòðÿ íà òàêóþ êî-
ëîññàëüíóþ äîëþ, ýòî çíà÷åíèå íå íóæíî ïðåóâåëè÷èâàòü, òàê êàê îïðîñ â ðàìêàõ íà-
ñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëñÿ íà êðóïíåéøåé â Ðîññèè áèðæå óäàëåííîé ðàáîòû
Freelance.ru, à ñëåäîâàòåëüíî, àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ïî ïîíÿòíûì ïðè-
÷èíàì ðàññìàòðèâàþò åå êàê êàíàë ïîèñêà ôðèëàíñåðîâ.

Ñëåäóþùèìè ïî ïîïóëÿðíîñòè êàíàëàìè ïîèñêà ôðèëàíñåðîâ çàêàç÷èêàìè ÿâëÿþò-
ñÿ ðåêîìåíäàöèè äðóçåé è çíàêîìûõ (28%), à òàêæå ðåêîìåíäàöèè êîíòðàãåíòîâ è ïàðò-
íåðîâ (21%). Ýòè êàíàëû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìîáèëèçàöèþ èìåþùåãîñÿ ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà, ÷òî, âî-ïåðâûõ, îòêðûâàåò äîñòóï ê íîâîé èíôîðìàöèè î òåêóùåì ïðåäëî-
æåíèè, à âî-âòîðûõ, äàåò íåêîòîðûå ãàðàíòèè íàäåæíîñòè ôðèëàíñåðà.

Îòìåòèì, ÷òî äëÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîé äîëè çàêàç÷èêîâ ïðîáëåìà ïîèñêà ôðèëàí-
ñåðîâ îñòðî íå ñòîèò. Îêîëî òðåòè (34%) îïðîøåííûõ ðàáîòàþò ñ ïîñòîÿííûìè ôðè-
ëàíñåðàìè, à 11% îïðîøåííûõ ôðèëàíñåðû ñàìè ïðåäëàãàþò ñâîè óñëóãè. Åñëè âòîðîé
àñïåêò êàñàåòñÿ ëèøü òîãî, êòî èç êîíòðàãåíòîâ íà êîãî âûõîäèò, ÷òîáû ïðåäëîæèòü
âçàèìíîå ñîòðóäíè÷åñòâî, òî ïåðâûé èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå, ðàñêðûâàÿ ñòå-
ïåíü óêîðåíåííîñòè îòíîøåíèé ìåæäó ôðèëàíñåðàìè è èõ çàêàç÷èêàìè.

* * *

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ìû ñòàâèëè ñâîåé öåëüþ ðàññìîòðåòü âçàèìíûé ïîèñê ôðèëàí-
ñåðîâ è çàêàç÷èêîâ êàê ñîöèàëüíî óêîðåíåííûé ïðîöåññ. Íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ
áëèçîñòü ðûíêà óñëóã ñàìîçàíÿòûõ ïðîôåññèîíàëîâ ê ìîäåëè ñîâåðøåííîé êîíêóðåí-
öèè, ñòðàòåãèÿ îðèåíòàöèè íà ñëó÷àéíûå ñâÿçè âûãëÿäèò ìàðãèíàëüíîé íà ôîíå äðóãèõ
ñòðàòåãèé, ñâÿçàííûõ ñ óêîðåíåííûìè ñâÿçÿìè è ôîðìàëüíûìè èíñòèòóòàìè. Ýòîò âû-
âîä ñïðàâåäëèâ êàê ïî îòíîøåíèþ ê êàíàëàì ïîèñêà íîâûõ çàêàçîâ ôðèëàíñåðàìè, òàê
è ïî îòíîøåíèþ ê êàíàëàì ïîèñêà ôðèëàíñåðîâ çàêàç÷èêàìè.

È òå, è äðóãèå ó÷àñòíèêè ðûíêà íå ïðîñòî îðèåíòèðóþòñÿ íà óêîðåíåííûå ñâÿçè
(âêëþ÷àÿ ñî÷åòàíèå ñëó÷àéíûõ è óêîðåíåííûõ ñâÿçåé), íî è íåðåäêî ïðèáåãàþò ê ïî-
ñòîÿííîìó ñîòðóäíè÷åñòâó äðóã ñ äðóãîì, ÷òî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íàèâûñøàÿ
ñòåïåíü óêîðåíåííîñòè.

Èòàê, ñîöèàëüíûå ñâÿçè íå òîëüêî èãðàþò íà ðûíêå óñëóã ñàìîçàíÿòûõ ïðîôåññèî-
íàëîâ çíà÷èòåëüíóþ ðîëü, íî è âî ìíîãîì êîíñòèòóèðóþò äàííûé ðûíîê, ïðîíèçûâàÿ
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îòíîøåíèÿ ôðèëàíñåðîâ è çàêàç÷èêîâ íà ðàçíûõ ýòàïàõ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ñâîþ
î÷åðåäü, îñíîâà ýòîìó ïðîöåññó çàêëàäûâàåòñÿ óæå ïðè âçàèìíîì ïîèñêå äðóã äðóãà.

[1] Ðàáîòà ïîäãîòîâëåíà â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè êîëëåêòèâíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî
ïðîåêòà ¾Ó÷èòåëü-Ó÷åíèêè¿ 10-04-0015 ¾Ñîöèàëüíûå ñâÿçè, ðåïóòàöèÿ è äîâåðèå íà
ýëåêòðîííûõ ðûíêàõ¿ (ðóê. À.Â.Øåâ÷óê) ïðè ïîääåðæêå Ïðîãðàììû ¾Íàó÷íûé ôîíä
ÃÓ-ÂØÝ¿.
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