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Ãëîáàëüíûå èñòîðè÷åñêèå, ñîöèîêóëüòóðíûå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ ïî-
ñëåäíèõ ëåò îêàçàëè îãðîìíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå íàøåãî îáùåñòâà. Åùå Ä. Áåëë â
ñâîåé ïðîãíîñòè÷åñêîé ðàáîòå ¾Ãðÿäóùåå ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî. Îïûò ïðîãíî-
ñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ¿ ãîâîðèë î ïåðåõîäå îò èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ê ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîìó, òàê íàçûâàåìîìó ¾îáùåñòâó çíàíèé¿, â êîòîðîì îñíîâîé ÿâëÿþòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ è çíàíèå. Ñîãëàñíî òåîðèè òðåõ âîëí äðóãîãî èäåîëîãà ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî
îáùåñòâà À. Òîôôëåðà òðåòüÿ âîëíà ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî â ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîì îáùåñòâå íà ñìåíó èíäóñòðèàëüíîìó ïðîèçâîäñòâó ïðèõîäÿò íåáîëüøèå
ãèáêèå ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå óïðàâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíèêîé � êîìïüþòåðà-
ìè. Òðóä ïðèîáðåòàåò âñå áîëåå èíòåëëåêòóàëüíûé è òâîð÷åñêèé õàðàêòåð. Â ðåçóëüòà-
òå äàííûõ ïðîöåññîâ ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ âñåõ ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè, â òîì
÷èñëå è ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ñòðóêòóðû: âîçðàñòàíèå ðîëè ÈÒ, èíôîðìàöèè è
çíàíèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïðèâîäèò ê âûäåëåíèþ è ðîñòó íîâîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ãðóïïû � ¾èíôîðìàöèîííûõ ðàáîòíèêîâ¿. Ìíîãèå àâòîðû ïîëàãàþò, ÷òî äâèæóùåé
ñèëîé ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè ÿâëÿþòñÿ ëþäè, ÷üÿ ãëàâíàÿ ñïîñîáíîñòü ñîñòîèò â èñ-
ïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèè. Êàêèå áû òåðìèíû îíè íå óïîòðåáëÿëè � ¾ñèìâîëè÷åñêèå
àíàëèòèêè¿, ¾ýêñïåðòû¿, ¾èíôîðìàöèîííûé òðóä¿,� îáùèé ñìûñë îñòàåòñÿ ïîñòîÿí-
íûì: ñåãîäíÿ ãëàâíûì äâèãàòåëåì ýêîíîìèêè ñòàëè òå, ÷åé òðóä òðåáóåò ñîçäàíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè [3, 22].

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ðàáîòíèêîâ. Òàê,
ñ îäíîé ñòîðîíû, Ð. Ðàéõ, ïîëàãàåò, ÷òî ñîâðåìåííàÿ ïðîäóêöèÿ ñòàíîâèòñÿ âñ¼ áîëåå
íàñûùåííîé èíôîðìàöèåé è çíàíèåì, âñå áîëåå ïðèîðèòåòíûìè ñòàíîâÿòñÿ îïðåäåëåí-
íûå âèäû çàíÿòèé, ñâÿçàííûå ñ îïåðèðîâàíèåì è óïðàâëåíèåì ïî ãëîáàëüíûì ñåòÿì,
êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü áûñòðîé ñìåíû äèçàéíà è îáåñïå÷èâàþò äîáàâ-
ëåííóþ ñòîèìîñòü ïðîäóêòàì è óñëóãàì ñðåäñòâàìè íàóêè, êðåàòèâíûõ íàâûêîâ, ôè-
íàíñîâîé ïðîíèöàòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû. Íàåìíûå ðàáîòíèêè íîâîãî òèïà
îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ àäàïòèðîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè ê âîçíèêàþùèì íîâûì ñèòóà-
öèÿì. Èíôîðìàöèîííûé ðàáîòíèê âñåãäà ñïîñîáåí ñàì ñåáÿ ïåðåîáó÷àòü, îí âíèìàòåëåí
ê ïåðåäîâûì èäåÿì â ñâîåé îáëàñòè, ïðèñòàëüíî ñëåäèò çà êîíúþíêòóðîé íà èçìåí÷è-
âîì ðûíêå è âñåãäà ìîæåò óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîäóêò [1, 99 � 100]. Ì. Êàñòåëüñ òàêæå
ââîäèò ïîíÿòèå ¾èíôîðìàöèîíàëüíûå ðàáîòíèêè¿ è ïîëàãàåò, ÷òî äàííàÿ ãðóïïà ðàáîò-
íèêîâ ñòàëà êëþ÷åâîé ñèëîé â îáùåñòâå, îíà îòâå÷àåò ïðàêòè÷åñêè çà âñå � îò ñîçäàíèÿ
òåõíîëîãèé, óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â êîðïîðàöèÿõ äî òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ
ðåôîðì [3, 148]. Òàêèì îáðàçîì, äàííûé ïîäõîä íà âûäåëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ðàáîò-
íèêîâ êàê îñîáîé ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû îñíîâûâàåòñÿ íà èõ ñïîñîáíîñòè
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì, êðåàòèâíîñòè ìûøëåíèÿ, ñïîñîáíîñòè ê èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå íà âûñîêîì óðîâíå âëàäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ
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èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóþò ïîäõîäû, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà ñòåïåíè äîñòóïà
ê èíôîðìàöèè, ñïîñîáíîñòè ê ïðîèçâîäñòâó, îáðàáîòêå è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè
è èííîâàöèé, à òàêæå íà óðîâíå âëàäåíèÿ íîâûìè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûìè
òåõíîëîãèÿìè. Òàê, ê ïðèìåðó, Ì. Ïîðàò âûäåëèë 200 èíôîðìàöèîííûõ ïðîôåññèé è
ïðåäïðèíÿë ïîïûòêó êëàññèôèêàöèè çàíÿòûõ èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, áàçè-
ðóþùåéñÿ íà àíàëèçå èíôîðìàöèîííûõ ñîñòàâëÿþùèõ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, ðåçóëüòàòà
äåÿòåëüíîñòè. Ô. Ìàõëóï ê èíôîðìàöèîííîìó ñåêòîðó îòíîñèë âîñåìü êðóïíûõ îòðàñ-
ëåé: ïðîèçâîäñòâî çíàíèé è èííîâàöèé, ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè,
ñòðàõîâàíèå, ðåêëàìà è ñïðàâêè, èíäóñòðèÿ ñðåäñòâ îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
ïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèîííûõ òîâàðîâ, îòäåëüíûå ñôåðû ïðàâèòåëüñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, èíäóñòðèÿ êîíòîðñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ñòðîèòåëüñòâî èíôîðìàöèîííûõ çäàíèé.
Ì. Ðóáèí è Ì. Ñòýïï âûäåëèëè 4 êðóïíûå ñôåðû èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè: ñôå-
ðà ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè, ñôåðà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ñôåðà ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà [2, 49].

Â ýòîì æå êëþ÷å ðàññìàòðèâàþò èíôîðìàöèîííûõ ðàáîòíèêîâ è îòå÷åñòâåííûå èñ-
ñëåäîâàòåëè. Ì.Ô. ×åðíûø â ñâîåì èññëåäîâàíèè ïîä èíôîðìàöèîííûìè ðàáîòíèêàìè
ïîíèìàåò ëþäåé, âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèè ñïåöèàëèñòà ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, èñïîëü-
çóþùèõ â ðàáîòå ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè, è èõ ôóíêöèè. â îáåñïå÷å-
íèè áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â îáùåñòâå [5]. Î.È.
Øêàðàòàí ñîâìåñòíî ñ Ñ.À. Èíÿñåâñêèì è Ò.Ñ. Ëþáèìîâîé ê ãðóïïå èíôîðìàöèîííûõ
ðàáîòíèêîâ îòíîñÿò ðàáîòíèêîâ ñôåðû ÈÊÒ (èíôîðìàòèêà, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû,
èíôîðìàòèêà è âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà, òåëåêîììóíèêàöèè, ñåòè ñâÿçè è ñèñòåìû êîì-
ìóòàöèè), à òàêæå òåõ, êòî ñâÿçàí ñ îáñëóæèâàíèåì îðãàíèçàöèé ñôåðû ÈÊÒ [6]. Ñ.À.
Ôàáðè÷íîâ ê ÷èñëó îñíîâíûõ êðèòåðèåâ èäåíòèôèêàöèè ñ èíôîðìàöèîííûìè ðàáîò-
íèêàìè îòíîñèò ñëåäóþùèå: îïîñðåäîâàííûé èíòåëëåêòóàëüíûì òðóäîì ñïîñîá âîçäåé-
ñòâèÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå è îáùåñòâåííûå ïðîöåññû; ïðåâðàùåíèå èíôîðìàöèè â íîâûé
âèä; íàïðàâëåííîñòü íà êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû â ôîðìå èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è
óñëóã; íàó÷íî-îáîñíîâàííûé õàðàêòåð; òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå â âèäå
êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è êîììóíèêàöèé; ñôåðà ïðèëî-
æåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà; íàëè÷èå ýëåìåíòîâ
òâîð÷åñòâà, èìåþùèõ îïðåäåëåííóþ ñïåöèôèêó. Èìåííî ýòè êðèòåðèè, ïî åãî ìíåíèþ,
óñòàíàâëèâàþò ãðàíèöû è ñòðóêòóðó ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî òðóäà êàê ïðîöåññà
è ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè [4, 32]. Ñëåäîâàòåëüíî, èíôîðìàöèîííûå ðàáîò-
íèêè � ýòî ëþäè, ðàáîòàþùèå â îáëàñòÿõ, îáúåäèíÿþùèõ ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã, à òàêæå èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå íà îïðåäåëåííîì òåõíèêî-
òåõíîëîãè÷åñêîì áàçèñå, è âìåñòå ñ òåì â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äîïîëíÿþùèõ ôóíêöèè
äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (óïðàâëåí÷åñêîé, áàíêîâñêîé, íàó÷íîé è ò.ä.).

***

Òàêèì îáðàçîì, ïîä èíôîðìàöèîííûìè ðàáîòíèêàìè ìû ïîíèìàåì ïðîôåññèîíàëü-
íóþ ãðóïïó, êîòîðóþ ñîñòàâëÿþò ñïåöèàëèñòû ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, èñïîëüçóþùèå
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ñïîñîáíûå ïðîèçâîäèòü,
îáðàáàòûâàòü, ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ, à òàêæå îáëàäàþùèå ñïîñîáíîñòüþ ê êðå-
àòèâíîìó ìûøëåíèþ è âîçìîæíîñòüþ àäàïòèðîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè ê âîçíèêàþùèì
íîâûì ñèòóàöèÿì.
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