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Ìíîãî÷èñëåííûå ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ñâèäåòåëüñòâóþò î åå âëèÿíèè íà ïðîèçâîäñòâåííûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé è èõ äîëãîñðî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü. Î÷åâèäíî, ÷òî êîìïàíèè, ñîçäàâøèå ñèëüíóþ
êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, äîáèâàþòñÿ âûñîêîé ïðîäóêòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè.

Êàæäàÿ ëèäèðóþùàÿ ðåãèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò ñëîæèâøåéñÿ, îòëè÷à-
þùåéñÿ îò äðóãèõ êóëüòóðîé, ÷åòêî ðàñïîçíàâàåìîé ðàáîòíèêàìè. Îíà ìîæåò ñîçíà-
òåëüíî ôîðìèðîâàòüñÿ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè èëè âîçíèêàòü è ðàçâèâàòüñÿ ñòèõèéíî.
Â ëþáîì ñëó÷àå êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ñîñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü öåííîñòåé, íîðì è
ïðèíöèïîâ, êîòîðàÿ ðàçäåëÿåòñÿ ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü (èäåí-
òèôèöèðîâàòü) êîìïàíèþ âî âíåøíåé ñðåäå è äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîé âíóòðåííåé èíòå-
ãðàöèè [4].

Ðàññìîòðèì, êàê âçàèìîñâÿçàíû ôàêòîðû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ è
åãî ðåçóëüòàòèâíîñòü íà ïðèìåðå Çàïàäíî-Ñèáèðñêîãî áàíêà Ñáåðáàíêà Ðîññèè.

Çàïàäíî-Ñèáèðñêèé áàíê Ñáåðáàíêà Ðîññèè âõîäèò â ÷èñëî ëèäåðîâ áàíêîâñêîé ñè-
ñòåìû è êðóïíûõ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ Çàïàäíîé Ñèáèðè, îáúåäèíÿåò 957 ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ñ îáùåé ÷èñëåííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ áîëåå 9 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î íàëè÷èè â äàííîé îðãàíèçàöèè ñèëüíîé, àêòèâíîé êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû [5]. Ïîñêîëüêó êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ïðåäïîëàãàåò îñîáûé êëèìàò, öåííîñòè,
ñòèëü âçàèìîîòíîøåíèé, ÷òîáû ïîíÿòü, êàêèì îáðàçîì èçìåíåíèå êóëüòóðû ìîæåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áàíêà, íåîáõîäèìî âûäåëèòü îñíîâ-
íûå ôàêòîðû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ïîä ôàêòîðàìè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû áó-
äåì ïîíèìàòü óñòàíîâèâøèåñÿ â ôèðìå öåííîñòè, èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå íîðìû
ïîâåäåíèÿ, óñòàíîâêè, òèïû âçàèìîäåéñòâèé.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ôàêòîðû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû âëèÿþò íà ðåçóëüòàòû êîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áàíêà. Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí àí-
êåòíûé îïðîñ 2134 ñîòðóäíèêîâ 29 îòäåëåíèé Ñáåðáàíêà Òþìåíñêîé è Îìñêîé îáëàñòåé.

Â ïðîâåäåííîì îïðîñå âîïðîñû îñâåùàëè ñëåäóþùèå àñïåêòû: óäîâëåòâîðåííîñòü
îðãàíèçàöèåé (áàíêîì), óäîâëåòâîðåííîñòü âûïîëíÿåìîé ðàáîòîé è õàðàêòåðîì òðóäà,
îöåíêà âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé â êîìïàíèè, îöåíêà îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ìî-
òèâàöèè, óñëîâèé òðóäà. Â õîäå ôàêòîðíîãî àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ïåðå-
ìåííûõ áûëî âûäåëåíî 11 ôàêòîðîâ: îòíîøåíèÿ ñ íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì;
îòíîøåíèå ê áàíêó êàê ê ðàáîòîäàòåëþ è êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùåé óñëóãè
íàñåëåíèþ; ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå â ðàìêàõ äàííîé ôèðìû; îòíîøåíèå ê âûïîëíÿåìîé
ðàáîòå; îöåíêà ìîòèâàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óðîâíÿ çàðàáîò-
íîé ïëàòû; êà÷åñòâî óñëîâèé òðóäà; âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö âíóòðè
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îòäåëåíèÿ; äàëüíåéøåå ðàçâèòèå áàíêà; îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè êîëëåã; óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ãðàôèêîì ðàáîòû; îöåíêà ïåðñïåêòèâ äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Äàííûå ïî âûäåëåííûì ôàêòîðàì áûëè îáîáùåíû íà óðîâíå áèçíåñ-åäèíèöû (îòäå-
ëåíèÿ), äàëåå áûëî ïðîâåðåíî, íàñêîëüêî îíè êîððåëèðóþò ñ ðåçóëüòàòàìè êîììåð÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè: ïîòðåáèòåëüñêîé óäîâëåòâîðåííîñòüþ (óðîâíåì ñåðâèñà), ïðèáûëü-
íîñòüþ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, òåêó÷åñòüþ êàäðîâ. Ìàòåìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà âêëþ-
÷àëà àíàëèç äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ êðè-
òåðèåâ, ñ ïðèìåíåíèåì êîððåëÿöèîííîãî, êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííîãî ôàêòîðíîãî è
êëàñòåðíîãî àíàëèçîâ. Âûÿâëåíà ïðÿìàÿ è çíà÷èìàÿ çàâèñèìîñòü ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè îòäåëåíèé îò ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

***
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî âîñïðèÿòèå ñîòðóäíèêàìè êîðïîðàòèâíîé

êóëüòóðû, èçìåðåííîå ñ ïîìîùüþ 11 êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàíî ñ ðåçóëüòàòàìè êîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áèçíåñ � åäèíèöû. Îòäåëåíèÿ Çàïàäíî-Ñèáèðñêîãî áàíêà, íà-
áðàâøèå áîëüøå áàëëîâ ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì, äåìîíñòðèðóþò â öåëîì áîëåå âûñîêèå
ðåçóëüòàòû êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, äîñòîâåðíîñòü âîñïðèÿòèÿ ñîòðóä-
íèêàìè êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ çíà÷èìà âî âñåõ èçó÷åííûõ îòäåëåíèÿõ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ îñîáóþ áëàãîäàðíîñòü ñîòðóäíèêàì îòäåëà îöåíêè, êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ è
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà Óïðàâëåíèÿ ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì Çàïàäíî-Ñèáèðñêîãî áàíêà
Ñáåðáàíêà Ðîññèè çà ïîìîùü â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ
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