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Êîíåö ÕÕ è íà÷àëî ÕÕI âåêà îçíàìåíîâàëèñü ïîâûøåíèåì èíòåðåñà îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé ê ìàðêåòèíãó. Ýòîò èíòåðåñ � ñëåäñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïåðåìåí â Ðîññèè
è îáúÿñíÿåòñÿ ïîòðåáíîñòüþ âîñïîëíèòü ïðîáåëû â çíàíèÿõ è íàâûêàõ, íåîáõîäèìûõ â
óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè.

Îïûò ïðàêòè÷åñêîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â êîìïàíèÿõ ðàçëè÷íîé îòðàñëå-
âîé ïðèíàäëåæíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî áàçîâûå ïðèíöèïû è ïîíÿòèÿ ìàðêåòèíãà, à òàêæå
ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè êîíêóðåíöèè ÿâëÿþòñÿ îáùèìè è äëÿ âñåõ òèïîâ ðûíêîâ.

Ëþáîé ñóáúåêò ðûíêà, ïðèìåíÿþùèé ìàðêåòèíã, îðãàíèçóåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â
îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïî îïðåäåëåííîé ïðîãðàììå, ïðåäóñìàòðèâàþùåé ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïî èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè �
óäîâëåòâîðåíèÿ ðåàëüíûõ çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé.

Îäíîé èç ñôåð àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà ìîæåò ñëóæèòü ñôåðà òóðèçìà.
Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâëÿþùåé ñôåðû òóðèçìà.

Öåíòðàëüíàÿ èäåÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ìàðêåòèíãà � ñîâìåùåíèå âîçìîæíîñòåé
ðåêðåàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîòðåáíîñòÿìè êëèåíòîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ öåëè ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîé îðãàíèçàöèè. Öåëè ïðåäïðèÿòèÿ íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ïîëó÷åíèåì ïðèáûëè,
òàêæå èìåþòñÿ è äðóãèå, íàïðèìåð, äèâåðñèôèêàöèÿ ïðîäóêòà.

Òóðèçì - âðåìåííûå ïóòåøåñòâèÿ ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûõ
ãðàæäàí è ëèö áåç ãðàæäàíñòâà ñ ïîñòîÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà â ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ,
ðåêðåàöèîííûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ, ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ, ïðîôåññèîíàëüíî-äåëîâûõ,
ðåëèãèîçíûõ è èíûõ öåëÿõ áåç çàíÿòèÿ äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ïîëó÷åíèåì äîõîäà
îò èñòî÷íèêîâ â ñòðàíå âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ.

Ðåêðåàöèîííûé (ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé) òóðèçì � ïóòåøåñòâèå äëÿ îòäûõà è ëå-
÷åíèÿ. Äàííûé âèä òóðèçìà îñíîâàí íà òðåõ îñíîâíûõ ëå÷åáíûõ ïðèðîäíî-ðåêðåàöèîííûõ
ðåñóðñàõ � êëèìàòå (êëèìàòîòåðàïèÿ), ìèíåðàëüíûõ âîäàõ (áàëüíåîòåðàïèÿ) è ëå÷åá-
íûõ ãðÿçÿõ (ïåëîèäåòåðàïèÿ).

Ðåêðåàöèîííûé òóðèçì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îçäîðîâèòåëüíûõ êóðîðòàõ â ñàíàòîðèÿõ.

Ðàçâèòèå òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà è ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ
ðûíêà òðåáóåò íàëè÷èÿ êàïèòàëà, òåõíîëîãèè è êàäðîâ.

Êîììåð÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà îáúÿñíÿåò èíòåðåñ,
êîòîðûé ïðîÿâëÿþò ïðîôåññèîíàëû êóðîðòíîãî áèçíåñà ê èíñòðóìåíòàì ìàðêåòèíãà.

Âìåñòå ñ òåì îïðîñ, ïðîâåäåííûé â ðàìêàõ òðàäèöèîííîé ÿðìàðêè ¾Êóðîðòû è òó-
ðèçì 2007¿, ïîêàçàë, ÷òî îòäåëû ìàðêåòèíãà ñîçäàíû â 53% êîììåð÷åñêèõ çäðàâíèö,
à îñòàëüíûå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò îòäåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå
ôóíêöèè, ñîñðåäîòî÷åííûå â îòäåëàõ ïðîäàæ. [1]

Ìàðêåòèíãîâîå óïðàâëåíèå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèì ó÷ðåæäåíèåì ïðåäóñìàòðè-
âàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîâåäåíèå ñåðüåçíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñàíàòîðèé ìîæåò ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè ëè-
áî íàíèìàòü ñïåöèàëüíûå àãåíòñòâà.

Ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ â òîé èëè èíîé ìåðå ïðîâîäÿò âñå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçìå-
ùåíèÿ. Èõ ïðåèìóùåñòâà - ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ, õîðîøåå âëàäåíèå ñâîèì ìàòåðèàëîì,
íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ êëèåíòàìè; íåäîñòàòêè - íåõâàòêà îïûòà è êâàëèôèêàöèè,
íåäîñòàòî÷íàÿ ìàòåðèàëüíàÿ áàçà ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, çàèíòåðåñîâàííîñòü
â ðåçóëüòàòàõ. Ïîýòîìó ïðèâëå÷åíèå íåçàâèñèìûõ ñïåöèàëèñòîâ-ïðîôåññèîíàëîâ ÷àñòî
áûâàåò íåîáõîäèìûì, îñîáåííî ïðè ðåàëèçàöèè êðóïíûõ ïðîåêòîâ

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã, ïî ìíåíèþ À.Ì.
Âåòèòíåâà, ñëåäóåò ïðîâîäèòü â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.[1]

Ñîäåðæàíèå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé áóäåò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî è
â êàêèõ öåëÿõ ïðîâîäèò èçó÷åíèå ðûíêà. Ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè î ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîì ðûíêå èñïûòûâàþò ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå îðãàíèçàöèè, òóðèñòñêèå ôèðìû
è äðóãèå ïîñðåäíèêè, ïîñòàâùèêè è ïðåäñòàâèòåëè îáåñïå÷èâàþùèõ îòðàñëåé, âíåø-
íèå êîíêóðåíòû (Êðûì, Áîëãàðèÿ, Òóðöèÿ ïð.), êóðîðòíûå àäìèíèñòðàöèè ðåãèîíîâ,
öåíòðàëüíûå îðãàíû âëàñòè, èíâåñòîðû.

Îïðåäåëÿÿ çàêàç÷èêà èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, êàêîé ðûíîê áóäåò âû-
áðàí äëÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî àíàëèçèðîâàòü óðîâíè ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî ðûíêà è åãî ñòðóêòóðó, à òàêæå åãî ãðàíèöû.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå óðîâíè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ðûíêà: ìåæäóíàðîäíûé,
íàöèîíàëüíûé, ìåæðåãèîíàëüíûé (Ðîññèéñêîå Ïðè÷åðíîìîðüå, Ñåâåðíûé Êàâêàç, Ïî-
âîëæüå è ò.ä.), ðåãèîíàëüíûé.

Ïðè óòî÷íåíèè ñòðóêòóðû ñëåäóåò îïðåäåëèòü, ðûíîê êàêèõ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ
ôàêòîðîâ èíòåðåñóåò èññëåäîâàòåëÿ (ïèòüåâîé, ãðÿçåâîé, áàëüíåîëå÷åáíûé, êëèìàòè-
÷åñêèé è ò.ä.) ëèáî ðûíîê êàêèõ ìåäèöèíñêèõ êóðîðòíûõ óñëóã äëÿ ëå÷åíèÿ îïðåäå-
ëåííûõ ãðóïï çàáîëåâàíèé (æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî òðàêòà, ñåðäöà è ñîñóäîâ, îïîðíî-
äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà è ïð.).

Ïîìèìî âûäåëåíèÿ ñòðóêòóðû ðûíêà ïî ìåäèöèíñêèì êðèòåðèÿì ìîæíî îòäåëüíî
ðàññìàòðèâàòü ðûíêè ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ (ñàíàòîðíûé, ó÷ðåæäåíèé îòäûõà, ãîñòèíè÷-
íûé è ò.ä.) èëè ïîòðåáèòåëåé (âçðîñëûé' ñåìåéíûé, äåòñêèé).

Öåëåñîîáðàçíî òàêæå îïðåäåëèòü ãðàíèöû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ðûíêà.
Äàëåå èçó÷åíèå âûáðàííîãî ðûíêà ñëåäóåò ïðîâîäèòü ïî äâóì îñíîâíûì íàïðàâëå-

íèÿì: îïðåäåëåíèå åìêîñòè ðûíêà è êîíúþíêòóðû, ò. å. îöåíêà òåêóùåé (êîíúþíêòóð-
íîé) ñèòóàöèè, âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòè. Çàòåì ïðîâîäÿòñÿ èññëå-
äîâàíèÿ ïî ñåãìåíòàöèè ðûíêà, âûáîðó öåëåâîãî ñåãìåíòà äëÿ êîíêðåòíîé ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîé îðãàíèçàöèè è ïîçèöèîíèðîâàíèþ åå ïðîäóêòà â äàííîì ñåãìåíòå.

Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà äàåò âîçìîæíîñòü ñàíàòîðèþ óäîâëåòâî-
ðèòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ ðàíüøå è ëó÷øå äðóãèõ, âûÿâèòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-
ñòâî, âîçíèêøåå çà ñ÷åò îñîáûõ êà÷åñòâ, îòëè÷àþùèõ ïðîäóêöèþ èëè óñëóãó ó÷ðåæäå-
íèÿ îò òàêîâûõ ó êîíêóðåíòîâ (íàïðèìåð, íèçêîé öåíû), Ò.å. îöåíèòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü - ïîíèìàòü ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ è ïðîòèâîñòîÿòü
åé.

Â ðåçóëüòàòå, ìàðêåòèíãîâûõ äåéñòâèé óêðåïèëàñü ìàòåðèàëüíàÿ áàçà ìíîãèõ ñàíà-
òîðèåâ è ïàíñèîíàòîâ, ïîÿâèëñÿ íîâûé ñåêòîð ðàçìåùåíèÿ - ÷àñòíûå ìèíè-ãîñòèíèöû.
Ïî àíàëîãèè ñ çàïàäíûìè êóðîðòàìè âîçíèêëè ÑÏÀ-îòåëè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ìåäèöèí-
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ñêèå óñëóãè íà íîâîé îðãàíèçàöèîííîé îñíîâå.
Ïåðèîä êðèçèñà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé îòðàñëè ìèíîâàë, à ïåðåõîäíûé ïåðèîä çàâåð-

øèëñÿ.
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