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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëà àêòóàëüíà ïðîáëåìà òîòàëüíîé ñîöèàëèçàöèè èí-
òåðíåòà. Ïîÿâëÿåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî áëîãîâ, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ðàçâè-
âàþòñÿ Âèêè-òåõíîëîãèè è èíòåðíåò-ãîëîñîâàíèå. À ôèëîñîôû è ïñèõîëîãè
áüþò òðåâîãó ïî ïîâîäó ðàçðàñòàþùåãîñÿ âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå èíôîðìàöè-
îííîãî õàîñà è ðàçìûâàíèÿ ãðàíèö ìåæäó âèðòóàëüíûì è ðåàëüíûì ìèðîì.

Îäíàêî åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü âåñü ïîòîê èíôîðìàöèè, ìîæíî ñäåëàòü
î÷åíü èíòåðåñíûå ïðîãíîçû, à èìåííî êàêèå ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå
íàñòðîåíèÿ çàõëåñòíóò íàñ â áëèæàéøåì áóäóùåì. Èäåÿ î òîì, ÷òî äàííûå
Èíòåðíåòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçîâ, âîçíèêëà ãîä íà-
çàä: èññëåäîâàòåëè Google íà îñíîâå ÷àñòîòû ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ ïðåäóãàäà-
ëè äèíàìèêó ïðîäàæ íåäâèæèìîñòè, ìàøèí è äðóãèõ òîâàðîâ. Ñ ïîìîùüþ
Èíòåðíåòà òàêæå ìîæíî ïðåäñêàçûâàòü ñèòóàöèþ íà áèðæå, ðàñïðîñòðàíå-
íèå ãðèïïà, ïîëèòè÷åñêîå, ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè÷åñêîå íàñòðîåíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, îòñëåæèâàíèå ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ ïî íåêîòîðûì òîâàðàì è ñîöè-
àëüíûì ÿâëåíèÿì ñòîèò íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûì àíêåòèðîâàíèåì. Íî îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ñàéòà - ýòî íå ïðîñòî ñ÷åò÷èê ïîñåùåíèé, êàê ðàíüøå. Ñ ðàç-
âèòèåì Èíòåðíåòà è ýêñïîíåíöèàëüíûì ðîñòîì êîíêóðåíöèè â Ñåòè ñòàëî
âàæíî îòñëåæèâàòü ìàññó âåñüìà òîíêèõ ïàðàìåòðîâ: ìíîãî ëè ïîñòîÿííûõ
ïîñåòèòåëåé; êàêèå ðàçäåëû ñàéòà è îáëàñòè ñòðàíèöû èíòåðåñíû, à êàêèå
íåò; îò êîãî èç ïàðòíåðîâ ñàéòà ïðèõîäèò áîëüøå ïîñåòèòåëåé; ðàáîòàåò ëè
ðåêëàìà. Òàêèõ ïàðàìåòðîâ äåñÿòêè, åñëè íå ñîòíè.

È òàê ïîÿâèëîñü öåëîå íàïðàâëåíèå IT, íàçâàííîå âåá-àíàëèòèêîé. Íî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîâîðèòü î ðûíêå âåá-àíàëèòèêè â ðóíåòå, êîíå÷íî, åùå ðà-
íî. Íà ðûíêå ïðèñóòñòâóþò ìèðîâûå ëèäåðû, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Google,
êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò è ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåò ñâîé áåñïëàòíûé ñåðâèñ âåá-
àíàëèòèêè - Google Analytics. Ñ àïðåëÿ 2009 ãîäà êîìïàíèÿ ßíäåêñ îáúÿâèëà
î çàïóñêå èõ ñèñòåìû ßíäåêñ.Ìåòðèêà â îáùèé äîñòóï. Ðàçëè÷íûå ïëàòíûå
çàïàäíûå ñèñòåìû âåá-àíàëèòèêè íà÷èíàþò âûõîäèòü íà ðîññèéñêèé ðûíîê.
Íàïðèìåð, àìåðèêàíñêàÿ ñèñòåìà AdWatcher.com - ñèñòåìà âåá-àíàëèòèêè
è àíàëèçà êëèêôðîäà â ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ - çàïóñêàåò ðóññêîÿçû÷íóþ
âåðñèþ ñåðâèñà AdWatcher.ru. Ôèíñêàÿ ñèñòåìà âåá-àíàëèòèêè snoobi.com
òîæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûõîäèò íà ðîññèéñêèé ðûíîê. Åñòü äðóãèå ïðèìå-
ðû. Òàêæå â ðóíåòå ïîÿâëÿþòñÿ êëîíû çàïàäíûõ ñåðâèñîâ âåá-àíàëèòèêè,
íàïðèìåð, íåäàâíî êîðïîðàöèÿ ÐÁÑ âûïóñòèëà ñåðâèñ WebVisor, êîòîðûé
ñîçäàí ïî îáðàçöó çàïàäíîãî ñåðâèñà ClickTale. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå èíñòðó-
ìåíòû âåá-àíàëèòèêè,òàêèå êàê àíàëèçàòîðû ëîãîâ, ñ÷åò÷èêè ðåéòèíãîâ, ñè-
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ñòåìû èíòåðíåò-ñòàòèñòèêè ñ äåòàëèçàöèåé ïî ïðîñìîòðàì ñòðàíèö è äð. Ó
âåá-àíàëèòèêè áîëüøàÿ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, îíà ïðèìåíèìà âî ìíîãèõ ñôå-
ðàõ æèçíè, óæå âûðàáîòàëà ñâîé èíñòðóìåíòàðèé è ìåòîäû. Íî òåì íå ìåíåå
ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå ïðîáëåìû â âåá-àíàëèòèêå, òàêèå êàê ìèíèìàëüíûé
ñïðîñ íà âåá-àíàëèòèêîâ,îòñóòñòâèå îáùåïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ.
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