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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ñ åãî ðàçâèòîé èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé, ñ òåìè âîç-
ìîæíîñòÿìè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ãðàæäàíå â ïîëíîé
ìåðå ìîãóò ðåàëèçîâûâàòü ñâîè ïðàâà, è, ñîãëàñíî îäíîìó èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèí-
öèïîâ äåìîêðàòèè, � îáùåñòâî äîëæíî áûòü óâåðåíî, ÷òî âñåãäà áóäåò óñëûøàíî âëà-
ñòüþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà ÷åòêî íàëàæåííàÿ è ðàáîòàþùàÿ áåñïåðåáîéíî ñèñòåìà
äèàëîãà âëàñòíûõ ñòðóêòóð è íàðîäà. Äèàëîã - ýòî êîììóíèêàöèÿ äâóõ ñòîðîí ñ ðàçíû-
ìè ìíåíèÿìè, êîòîðûå ñëûøàò äðóã äðóãà è ðåàãèðóþò íà ðåïëèêè äðóã äðóãà. Î÷åíü
âàæíî, ÷òîáû äèàëîã âëàñòè è íàðîäà â íàøèõ óñëîâèÿõ íå ïðåäñòàâëÿë ñîáîé äèàëîã
ãëóõîãî ñ íåìûì, ïîòîìó ÷òî âëàñòü, êîòîðàÿ íå õî÷åò ñëûøàòü íàðîä, îðãàíè÷åñêè
íåñïîñîáíà ñîçäàòü óñëîâèÿ æèçíè, îäèíàêîâî ïðèåìëåìûå äëÿ âñåãî îáùåñòâà.[n1]

Íà äàííûé ìîìåíò â Ðîññèè, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 9 ï.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ÐÔ îò
2 ìàÿ 2006 ã. 59-ÔÇ ¾Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè¿, ¾îáðàùåíèå, ïîñòóïèâøåå â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êîìïåòåíöèåé, ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíî-
ìó ðàññìîòðåíèþ¿. Ïðîöåäóðà ðàññìîòðåíèÿ òàêîâà: ãðàæäàíèí ïî ïî÷òå îòïðàâëÿåò
ñâîå îáðàùåíèå, ïèñüìî äîñòàâëÿåòñÿ â êîìïåòåíòíûé îðãàí, ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé
ðåãèñòðàöèè è çà ýòèì ñëåäóåò ðàññìîòðåíèå íåîáõîäèìîãî âîïðîñà. Íà äåëå ýòà ñõå-
ìà äåéñòâóåò áåçîòêàçíî è ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíîé. Íî â ïåðèîä èíòåíñèâíîãî
ñòàíîâëåíèÿ ïîëíîöåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îá èñ-
ïîëüçîâàíèè ñåòè Èíòåðíåò êàê ýëåìåíòà ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâà è âëàñòíûõ
ñòðóêòóð ïóòåì äèàëîãà. Âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, îðãàí ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èëè ê äîëæíîñòíîìó ëèöó ïîñðåäñòâîì èíòåðíåòà ïðåäóñìîòðåíà
÷. 3 ñò.7 ÔÇ ¾Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí â ÐÔ¿: â äàííîì ñëó÷àå
âñåìèðíàÿ ïàóòèíà âõîäèò â ïîíÿòèå ¾èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ¿.

Âëàñòü îáëàäàåò âñåìè âîçìîæíîñòÿìè ãîâîðèòü. Íî áûòóåò ìíåíèå, ÷òî ÷åì âû-
øå óðîâåíü âëàñòè, òåì ìåíüøå ëþäè, êîòîðûå òàì íàõîäÿòñÿ, ñëûøàò òî, ÷òî ðåàëü-
íî ïðîèñõîäèò â íàðîäå. Áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå èññëåäîâàòü äàííóþ ïðîáëåìó è äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ëîêàëüíîãî ðåçóëüòàòà ìíîé ðåøåíî ðàññìàòðèâàòü íàèáîëåå îáùèå ïîëî-
æèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû èñïîëüçîâàíèè ñàéòà Äìèòðèÿ Àíàòîëüåâè÷à
Ìåäâåäåâà � Ïðåçèäåíò Ðîññèè (http://ïðåçèäåíò.ðô/), à èìåííî ðàçäåë Îáðàùåíèÿ
(http://îáðàùåíèÿ.ïðåçèäåíò.ðô/). Íà ñàéòå íàõîäÿòñÿ îïóáëèêîâàííûå Óïðàâëåíèåì
ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå çà 2009 ã. Ïî
ýòèì äàííûì â 2009 ãîäó êîëè÷åñòâî ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé ïî ñòðàíå â öåëîì óâåëè-
÷èëîñü íà 31, 8 % ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì. Ýòîò ôàêò ìîæíî ñâÿçàòü ñ òåì,
÷òî â ðåøåíèè âàæíåéøèõ âîïðîñîâ èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå êîììóíèêàòèâíûå ñðåä-
ñòâà. Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàèáîëåå àêòèâíîé àóäèòîðèåé ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòíàÿ
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ãðóïïà îò 17 äî 46 ëåò, ò.å. èñïîëüçóþùàÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Â öåëîì êîëè÷å-
ñòâî îáðàùåíèé ïî ñåòè Èíòåðíåò óâåëè÷èëîñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ãîäîì â 2,3 ðàçà è
äîñòèãëî â 2009 ãîäó 49,1 ïðîöåíòà îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé.

Åñëè â åæåìåñÿ÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòàõ çà 2010 ãîä äàííûå î ïîñòóïëåíèÿõ îá-
ðàùåíèé ïî Èíòåðíåòó íå óïîìèíàþòñÿ, òî â îò÷åòå çà ÿíâàðü 2011 ãîäà òàêèå äàííûå
ïðèñóòñòâóþò. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðîèçîøåë çíà÷èòåëüíûé ðîñò ÷èñëà îáðàùåíèé ïî ñåòè
Èíòåðíåò, è îí îáóñëîâëåí îòêðûòèåì â èíòåðíåò-ðåñóðñàõ ¾Âèäåîáëîãà Äìèòðèÿ Ìåä-
âåäåâà¿ è ¾Áëîãà Äìèòðèÿ Ìåäâåäåâà¿ â ¾Æèâîì æóðíàëå¿, ïîçâîëÿþùèõ ïåðåõîäèòü
ñ áëîãîâ â ðàçäåë ¾Ïèñüìà Ïðåçèäåíòó¿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè äëÿ îáðàùåíèÿ ê Ãëàâå ãîñóäàðñòâà.

Àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî âíåäðÿåìàÿ èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà,
çàòðîíóëà è òàêèå âàæíûå îòðàñëè îáùåñòâåííîé æèçíè êàê êîììóíèêàöèè âëàñòíûõ
ñòðóêòóð è îáùåñòâà, à çíà÷èò, ìû íà ïðàâèëüíîì ïóòè, çíà÷èò íóæíî åùå áîëåå ñîâåð-
øåíñòâîâàòü òåõíîëîãèè îáùåíèÿ. Â äàëüíåéøåì ÿ ïëàíèðóþ èññëåäîâàòü çàâèñèìîñòü
òåìàòèêè îáðàùåíèé îò òàêèõ ôàêòîðîâ êàê âðåìÿ ãîäà, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ïî-
ëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà è ò. ä.

Ëèòåðàòóðà

1. 1.Æ.Êàñüÿíåíêî. Êîãäà âëàñòü íå ñëûøèò íàðîä, //"ÑÎÂÅÒÑÊÀß ÐÎÑÑÈß"N
65 (12408), 19 èþíÿ 2003 ã

2


