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Â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îäíèì èç âàæíåéøèõ çâåíüåâ ÿâ-
ëÿåòñÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, è åñëè êîììóíèêàöèîííûå ñâÿçè ìàëîýôôåêòèâíû è íå
äåéñòâóþò, ýòî ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â öåëîì. Ïîýòîìó ñîçäà-
íèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû êîììóíèêàöèè, êðàéíå âàæíî äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ â
îðãàíèçàöèè. Ñîçäàâàåìàÿ ðóêîâîäèòåëåì ñåòü ñîñòîèò èç âåðòèêàëüíûõ, ãîðèçîíòàëü-
íûõ è äèàãîíàëüíûõ ñâÿçåé [6]. Ðåàëüíàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè ñîñòîèò èç ñåòè òàêèõ
ñâÿçåé. È îò òîãî, êàê áóäóò ïîñòðîåíû êîììóíèêàöèîííûå ñåòè, äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû
áóäåò îòëè÷àòüñÿ ñâîåé ýôôåêòèâíîñòüþ. Ñóùåñòâóþò óñòîÿâøèåñÿ îáðàçöû êîììóíè-
êàöèîííûõ ñåòåé äëÿ ìàëûõ ãðóïï [6].

Êîììóíèêàöèîííûå ñåòè ìîãóò ìåíÿòü ñâîþ ñòðóêòóðó â çàâèñèìîñòè îò ñòèëÿ
óïðàâëåíèÿ: àâòîðèòàðíîãî èëè äåìîêðàòè÷åñêîãî. Ñâÿçè ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä-
÷èíåííûìè â ñåòÿõ, ìîãóò óñèëèâàòüñÿ èëè îñëàáëÿòüñÿ. Ðÿä ïåðåìåííûõ ïîìîãàåò ðàñ-
ñìîòðåòü äàííûå ñâÿçè: îòêðûòîñòü � çàêðûòîñòü, êðåàòèâíîñòü � èìèòàöèÿ, ñèììåòðèÿ
� êîìïëèìåíòàðíîñòü, ñîãëàñîâàíèå � íåñîãëàñîâàíèå [3], äåöåíòðàöèÿ � ýãîöåíòðèçì.

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü ¾êðóã¿ - äåöåíòðàëèçîâàííàÿ, ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî
ðóêîâîäèòåëü çàíèìàåò ïîëîæåíèå, ïîäîáíîå âñåì ÷ëåíàì ãðóïïû. Ïðè òàêîé ôîðìå
èíôîðìàöèÿ öèðêóëèðóåò ïî êðóãó, ïîñòîÿííî îáíîâëÿÿñü, è êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû, âíå
çàâèñèìîñòè ïîä÷èíåííûé èëè ðóêîâîäèòåëü, ìîæåò âëèÿòü íà õîä êîììóíèêàöèîííîãî
ïðîöåññà. Äàííàÿ ìîäåëü òàêæå áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ îòêðûòîñòüþ, êðåàòèâíîñòþ,
òàê êàê îíà ýôôåêòèâíà äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷, òðåáóþùèõ òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà, êî-
ãäà ïîä÷èíåííûå ìîãóò âûäâèãàòü ñâîè èäåè, íå áîÿñü ïîðèöàíèÿ. Äàííàÿ ñåòü áóäåò
õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñèììåòðèåé (ðàâíîïðàâèå è ñõîäñòâî) è ñîãëàñîâàííîñòüþ. ¾Êðóã¿
ýôôåêòèâåí ïðè äåìîêðàòè÷åñêîì ñòèëå óïðàâëåíèÿ, òàê êàê çäåñü íàáëþäàåòñÿ íàëè-
÷èå îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðàÿ âàæíà äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, ê ìèíèìóìó ñâîäÿòñÿ ñêðûòûå
ñâÿçè ìåæäó ïîä÷èíåííûìè, è èíôîðìàöèÿ íå ñêðûâàåòñÿ îò ðàáîòíèêîâ. Ïðè àâòîðè-
òàðíîì ñòèëå óïðàâëåíèÿ äàííàÿ ñåòü áóäåò ìåíåå ýôôåêòèâíà, òàê êàê ðóêîâîäèòåëü
òîëüêî îòäàåò ðàñïîðÿæåíèÿ, è åìó íå âàæíî ìíåíèå ñîòðóäíèêîâ, íå âàæíà îáðàò-
íàÿ ñâÿçü. Êîììóíèêàöèÿ íîñèò ñêîðåå çàêðûòûé õàðàêòåð, èíôîðìàöèÿ ôèëüòðóåòñÿ.
Ñâÿçè ìåæäó ïîä÷èíåííûìè áóäóò óñèëèâàòüñÿ, è íîñèòü ñêðûòûé õàðàêòåð â îòíî-
øåíèè ðóêîâîäèòåëÿ. Õàðàêòåðíà èìèòàöèÿ, (ïîä÷èíåííûå áóäóò ñòðåìèòüñÿ óãîäèòü
íà÷àëüñòâó), ýãîöåíòðèçì è íåñîãëàñîâàííîñòü.

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü ¾øòóðâàë¿ - ñèëüíî öåíòðàëèçîâàííàÿ, ðóêîâîäèòåëü íà-
õîäèòñÿ â öåíòðå, ê íåìó ñõîäÿòñÿ âñå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè. Ñåòü òàêîãî òèïà íå
ïðåäóñìàòðèâàåò îáùåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, íåò âîçìîæíîñòè âçàèìíûõ êîððåêöèé
îøèáîê. Äîñòàòî÷íî âåëèêà âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ñêðûòûõ êîììóíèêàöèé ïî îò-
íîøåíèþ ê ðóêîâîäèòåëþ. Õàðàêòåðèçóåòñÿ çàêðûòîñòüþ, òàê êàê íå âàæíà îáðàòíàÿ
ñâÿçü, â ñâÿçè ñ ýòèì, âîçíèêàåò äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îøèáîê. Èäåàëüíî
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ïîäõîäèò äëÿ âûïîëíåíèÿ äîñòàòî÷íî ïðîñòûõ ðàáîò ñ âûñîêîé ñêîðîñòüþ, êîãäà ïîä-
÷èíåííûé ïîëó÷àåò ÷åòêîå çàäàíèå è ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâëÿåò íåïî-
ñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëþ, íå ïîëó÷àÿ èíôîðìàöèè ñî ñòîðîíû. Ïðè óñëîæíåíèè çà-
äà÷ èëè óâåëè÷åíèè ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïîñòîÿííî ñâÿçàííûõ ñ ðóêîâîäèòåëåì,
ó ïîñëåäíåãî âîçíèêàåò èíôîðìàöèîííàÿ ïåðåãðóçêà, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê áîëüøåìó
êîëè÷åñòâó îøèáîê è íåêà÷åñòâåííîìó âûïîëíåíèþ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Íàèáîëåå âå-
ðîÿòíà èìèòàöèÿ, íåæåëè êðåàòèâíîñòü. Êîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü áóäåò êîìïëèìåíòàð-
íîé è íåñîãëàñîâàííîé. Äàííàÿ ìîäåëü õàðàêòåðíà äëÿ àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ óïðàâëå-
íèÿ, ãäå æåñòêàÿ öåíòðàëèçàöèÿ âëàñòè â ðóêàõ ðóêîâîäèòåëÿ è ñëàáàÿ âîâëå÷åííîñòü
ïîä÷èíåííûõ â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðè äåìîêðàòè÷åñêîì ñòèëå, êîììóíèêà-
öèÿ áóäåò îòêðûòîé, âàæíîé ñòàíåò îáðàòíàÿ ñâÿçü, ïîä÷èíåííûå áóäóò âêëþ÷åíû â
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, õàðàêòåðíà êðåàòèâíîñòü, ñîãëàñîâàííîñòü. Ñêðûòûå êîì-
ìóíèêàöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îñëàáíóò.

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü ¾öåïü¿ - ñëàáî öåíòðàëèçîâàííàÿ, â îñíîâíîì èñïîëüçóåòñÿ
â óñëîâèÿõ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîñëåäîâàòåëüíûõ îïåðàöèé. Ðóêîâîäèòåëü ïîëó÷àåò
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò è äàåò óêàçàíèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñëåäóþùèõ çàäà÷. Äàííàÿ ìî-
äåëü ñîäåðæèò ìíîãî çâåíüåâ, äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ âàæåí òîëüêî ðåçóëüòàò, ïîýòîìó ìîæåò
ïðîèñõîäèòü èñêàæåíèå èíôîðìàöèè, îáðàçîâûâàòüñÿ ñêðûòûå ñâÿçè ìåæäó ñîòðóäíè-
êàìè, êîììóíèêàöèè áóäóò ñêîðåå çàêðûòûìè, êîìïëèìåíòàðíûìè, íåñîãëàñîâàííûìè.
Õàðàêòåðíà èìèòàöèÿ â óãîäó ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè äåìîêðàòè÷åñêîì ñòèëå óïðàâëåíèÿ
äàííàÿ ìîäåëü áóäåò ñ áîëåå îòêðûòîé êîììóíèêàöèåé, ñèììåòðè÷íîé, ñîãëàñîâàííîé,
íî òàêàÿ ñåòü íå î÷åíü ýôôåêòèâíà, òàê êàê îáðàòíàÿ ñâÿçü îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç âñå
çâåíüÿ ê ðóêîâîäèòåëþ, è êàæäûé ñëåäóþùèé ÷ëåí ñåòè ìîæåò âíîñèòü ñâîè êîððåêòè-
âû. Äàííàÿ ìîäåëü ñòàíåò áîëåå ýôôåêòèâíîé åñëè ñîòðóäíèêè çàèíòåðåñîâàíû â âû-
ïîëíåíèè ïîðó÷åíèé, ëèáî ðóêîâîäèòåëü çàéìåò äðóãîå ìåñòî â ñåòè, òàêæå õàðàêòåðíà
êðåàòèâíîñòü, òàê êàê íåò æåñòêîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ.
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