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Â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ îäíèì èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ
ÿâëÿåòñÿ ìåòîä îïðîñà. Ïî õàðàêòåðó èçó÷àåìûõ ãðóïï, òèïó îáúåêòà àíàëèçà âûäå-
ëÿþò îïðîñû ìàññîâûå è ýêñïåðòíûå. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé âòîðîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî ðåñïîíäåíòàìè â íåì âûñòóïàåò îïðåäåëåííûé êðóã ëèö � âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûå, îïûòíûå ñïåöèàëèñòû â êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå
ýêñïåðòíîãî îïðîñà ñîñòîèò â ðàñïîçíàâàíèè ñàìûõ ñóùåñòâåííûõ àñïåêòîâ èçó÷àåìîé
ïðîáëåìû, ïîâûøåíèè íàäåæíîñòè è äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè, ôîðìóëèðîâêå îáú-
åêòèâíûõ âûâîäîâ è ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. Øèðîêîå ïðèìåíåíèå ýêñïåðòíûõ
ïðîöåäóð ïîäòîëêíóëî íàó÷íóþ îáùåñòâåííîñòü ê ïðîâåäåíèþ èññëåäîâàíèé ïî îáîñ-
íîâàíèþ è ðàöèîíàëüíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì ýêñïåðòèçû. Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷
ÿâëÿåòñÿ ïîäáîð ¾íàñòîÿùèõ¿ ýêñïåðòîâ.

Áîëüøàÿ Ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: ýêñïåðò � ñïåöèà-
ëèñò â îáëàñòè íàóêè, òåõíèêè, èñêóññòâà è äðóãèõ îòðàñëåé, ïðèãëàøàåìûé äëÿ èññëå-
äîâàíèÿ êàêèõ-ëèáî âîïðîñîâ, ðåøåíèå êîòîðûõ òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ çíàíèé[5]. Â.È.
Äîáðåíüêîâ è À.È. Êðàâ÷åíêî â êîíòåêñòå ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè ïðåäëàãàþò áîëåå
îáùåå è ëàêîíè÷íîå îïðåäåëåíèå: ýêñïåðò � ñïåöèàëèñò, äåëàþùèé çàêëþ÷åíèå ïðè ðàñ-
ñìîòðåíèè êàêîãî-íèáóäü âîïðîñà[1, c.487], ò.å. ýêñïåðò ÿâëÿåòñÿ íåêîåé ðàñïîçíàþùåé
ñèñòåìîé, à êà÷åñòâî åãî çíàíèé â ñèìáèîçå ñ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòüþ ñòàíîâèòñÿ ðåøà-
þùèì ôàêòîðîì óñïåõà èññëåäîâàíèÿ. Öåíòðàëüíûì êðèòåðèåì îòáîðà ýêñïåðòîâ ÿâëÿ-
åòñÿ èõ êîìïåòåíòíîñòü � ýòî ñòåïåíü êâàëèôèêàöèè ýêñïåðòîâ â îïðåäåëåííîé îáëàñòè
çíàíèé[2, c.9]. Åå ìîæíî ïðîâåðÿòü, îñíîâûâàÿñü íà àâòîðèòåòå ýêñïåðòà, êîëè÷åñòâå
ïóáëèêàöèé, ññûëîê íà åãî òðóäû. Íî âñå ýòè ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü è íåîáúåêòèâ-
íûìè, ñëåäîâàòåëüíî, èõ íåëüçÿ äåëàòü îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè âûáîðà ðåñïîíäåíòîâ
â õîäå ýêñïåðòíîãî îïðîñà. Ïðèâåäåì â êà÷åñòâå îäíîãî èç ¾òèïîâûõ¿ çàïàäíûõ ýêñ-
ïåðòíûõ âûñêàçûâàíèé î Ðîññèè ñëîâà Ê. Ìàðêñà, êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî ¾ðóññêèå êàê
íàöèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ñëàâÿíàìè, íå ïðèíàäëåæàò ê èíäîåâðîïåéñêîé ðàñå¿, è äåëàë âûâîä
î íåîáõîäèìîñòè ¾âûãíàòü èõ îáðàòíî çà Äíåïð¿[3]. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðåä íàìè íå ýêñ-
ïåðòíîå âûñêàçûâàíèå, è èäåîëîãåìà, ò.å. ó÷åíûé íå áûë êîìïåòåíòåí â äàííîì âîïðîñå,
íî åãî àâòîðèòåò çàñòàâëÿë ëþäåé âåðèòü åìó.

Â ïðàêòèêå îòáîðà øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ñ ïîìîùüþ ñà-
ìîîöåíîê ýêñïåðòîâ è îöåíîê äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè, � çäåñü ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
ñàì ýêñïåðò, äà è åãî êîëëåãè, ìîãóò èõ çàâûñèòü èëè çàíèçèòü. Êàê ïîêàçûâàåò øèðî-
êàÿ ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ ïðàêòèêà ýêñïåðòíûõ îöåíîê, íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà øèðîêî
ïðèçíàííûé ¾ýêñïåðò¿ íå îáëàäàåò íóæíûìè êîìïåòåíöèÿìè, íî âûíîñèò âåñüìà ðåç-
êèå è óâåðåííûå ñóæäåíèÿ. Ýòîìó åñòü ðÿä îáúÿñíåíèé, â ðàçíîé ìåðå çàâèñÿùèõ îò
èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðûé îðãàíèçóåò ýêñïåðòíûé îïðîñ. Ðÿä ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ èìååò
ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñíîâó[4]: ýêñïåðò ñ çàäàòêàìè ëèäåðà ñòðåìèòñÿ ê äîìèíèðîâàíèþ
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ñâîèõ îöåíîê, îòñòàèâàÿ èõ äàæå òîãäà, êîãäà âíóòðåííå íå óâåðåí â èõ èñòèííîñòè;
÷åëîâåê êîíôîðìèñòñêîãî ñêëàäà, íàîáîðîò, áîèòñÿ âûñêàçàòüñÿ, ÷àñòî ïîäñòðàèâàåòñÿ
ïîä ÷óæîå ìíåíèå, à êîíôëèêòîãåííûé � áóäåò îñïàðèâàòü ëþáûå ìíåíèÿ, äàæå åñëè
âíóòðåííå ñîãëàñåí ñ íèìè.

Êðîìå êîìïåòåíòíîñòè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè. Íàïðèìåð,
âàæíî îòíîøåíèå ê ýêñïåðòèçå, ïîñêîëüêó ïðè îòðèöàòåëüíîì èëè ïàññèâíîì îòíîøå-
íèè ê ïðîáëåìå êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ýêñïåðòàìè ñâîèõ ôóíêöèé çàìåòíî ñíèæàåòñÿ.
Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü óðîâåíü êîíôîðìèçìà êàæäîãî ýêñïåðòà, ò.å. åãî ïîäâåðæåííî-
ñòè âëèÿíèþ àâòîðèòåòîâ � â ïðîòèâíîì ñëó÷àå èññëåäîâàòåëü ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ
íåóñòîé÷èâîñòüþ âûäâèãàåìîãî ýêñïåðòîì ìíåíèÿ. Âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿâëÿ-
þòñÿ àíàëèòè÷íîñòü è øèðîòà ìûøëåíèÿ: êàêèì áû ïðîôåññèîíàëîì íè áûë ýêñïåðò â
ñâîåé êîíêðåòíîé îáëàñòè, èññëåäîâàòåëÿ íå ìîæåò óñòðîèòü åãî íåñïîñîáíîñòü âèäåòü
çà ïðåäåëàìè óæå ñëîæèâøèõñÿ ìíåíèé, ïîñêîëüêó ýòî ìîæåò ìåøàòü êà÷åñòâåííîìó
ðåøåíèþ ïîñòàâëåííûõ ïðîáëåì.

Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ýêñïåðò îáëàäàë êðåàòèâíîñòüþ, ò.å. ñïîñîáíîñòüþ ðåøàòü òâîð-
÷åñêèå çàäà÷è; ýêñïåðò äîëæåí óìåòü ôîðìóëèðîâàòü ïðàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ çàäà÷, ò.å.
îáëàäàòü êîíñòðóêòèâíîñòüþ ìûøëåíèÿ. Âàæíîé ÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ñàìî-
êðèòèêå (åå ìîæíî óâèäåòü òîëüêî ïðè ñàìîîöåíêå ýêñïåðòîì ñòåïåíè ñâîåé êîìïåòåíò-
íîñòè). Âåðîÿòíî, âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé ýêñïåðòà ÿâëÿåòñÿ åãî íåçàâèñèìîñòü �
îí íå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü òó èëè èíóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó, à åãî ïðîôåññèîíàëüíûé
ñòàòóñ íå äîëæåí áûòü èçìåíåí ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû.

Ïî ñóòè, âñå ìåòîäû ïîäáîðà ýêñïåðòîâ ñâîäÿòñÿ ê îáúåêòèâíûì è ñóáúåêòèâíûì.
Ïåðâûé ïîäõîä èìååò äâà âàðèàíòà � äîêóìåíòàëüíûé è ýêñïåðèìåíòàëüíûé. Ïåðâûé
îñíîâûâàåòñÿ íà ôîðìàëüíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ýêñïåðòîâ � èõ ó÷åíîé ñòåïåíè, çâàíèÿõ,
êîëè÷åñòâå ïóáëèêàöèé, ññûëîê íà äàííîãî àâòîðà è ò.ä. Âòîðîé ïîçâîëÿåò ïðîâåðèòü
ýôôåêòèâíîñòü îöåíîê è ðåêîìåíäàöèé êàíäèäàòà ïî îïûòó åãî ïðåæíåé ðàáîòû, à
òàêæå èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíî ñîñòàâëåííûå äëÿ ýòîé ïðîöåäóðû òåñòû.

Êàê îòìå÷àþò Ñ.È. Ãðèãîðüåâ è Þ.Å. Ðàñòîâ, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûå äàí-
íûå, èññëåäîâàòåëþ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü öåëûé ðÿä ïðàâèëàëëîâ/ãîëîñîâûååäîâàíèÿ
åòåíòíóþ îöåíêó ñèòóàöèè ìà ðåçêèå è óâåðåííûå ñóæäåíèÿ. : ðàçðàáîòàòü ÷åòêèé êà-
òåãîðèàëüíûé, ïîíÿòèéíûé àïïàðàò; îïðåäåëèòü öåëè âñåõ ýòàïîâ ýêñïåðòèçû è ÷åòêî
èì ñëåäîâàòü; òùàòåëüíî ïîäáèðàòü ýêñïåðòîâ íà îñíîâå ãèïîòåòè÷åñêîé ìîäåëè èäå-
àëüíîãî ýêñïåðòà; ñëåäîâàòü ¾ïðàâèëó îïòèìóìà ÷èñëåííîñòè ýêñïåðòîâ, ò.å. ó÷èòûâàòü
òî, ÷òî îãðàíè÷åíèå ñîñòàâà ýêñïåðòîâ âåäåò ê ðîñòó âåñà îöåíêè êàæäîãî ýêñïåðòà, à
ðàñøèðåíèå çàòðóäíÿåò èíòåãðèðîâàíèå ýêñïåðòíûõ îöåíîê . . . ¿; àïðîáèðîâàòü èíñòðó-
ìåíòàðèé íà âñåõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ; èíôîðìàöèîííî èçîëèðîâàòü ýêñïåðòîâ äðóã îò
äðóãà íà ïåðâîì ýòàïå îïðîñà; íàëàæèâàòü òåñíåéøåå òâîð÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ýêñ-
ïåðòîâ íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ýêñïåðòèçû; èñïîëüçîâàòü íà ïîñëåäíåì ýòàïå ìåòîäû
àêòèâíîãî ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ýêñïåðòîâ[4].

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ìíåíèå ýêñïåðòîâ öåííî è íåîáõîäèìî, íî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-
òèêà, íå âñåãäà îáúåêòèâíî è âåðíî. Èñòî÷íèêîì ñìåùåíèé èòîãîâûõ äàííûõ íå ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ òîëüêî è èñêëþ÷èòåëüíî ñàì ýêñïåðò � ïî ñóòè, ýêñïåðòîì ÿâëÿåòñÿ òîò, êî-
ãî èññëåäîâàòåëü ñ÷èòàåò òàêîâûì, ñîöèîëîã äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî àêêóðàòåí â
ïîäáîðå ðåñïîíäåíòîâ è ññûëêå íà àâòîðèòåòû äëÿ îáîñíîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ âûâîäîâ.

Ëèòåðàòóðà
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