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Ñåãîäíÿ, â ýïîõó ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
áûñòðûì ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ãëîáàëèçàöèåé îáùåñòâåí-
íûõ ïðîöåññîâ, ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà æèçíè.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è âñåìèðíàÿ ïàóòèíà ñòàëè ÷àñòüþ íàøåé ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû è
áûòà, à èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò ñòàë ãëàâíîé öåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ìèðà. Íîâûå
ðåàëèè òðåáóþò íîâûõ òåõíîëîãèé ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Â ñåòÿõ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè è êîììóíèêàöèè âåñü ìèð ïðåâðàùàåòñÿ â îäèí áîëüøîé ñèìóëÿíò, ãäå èëëþçèÿ
âàæíåå ðåàëüíîñòè, à îòðàæåíèå îçíà÷àåò ãîðàçäî áîëüøå îòðàæàåìîé âåùè [3, 22].

Ìèð ñåãîäíÿ � ýòî ìèð èìèäæåé è òåõíîëîãèé ïî èõ êîíñòðóèðîâàíèþ. Âàæíî îò-
ìåòèòü, ÷òî èìåííî èìèäæåé, à íå îáðàçîâ. Îáðàç ïàññèâåí, âòîðè÷åí â ñèëó òîãî, ÷òî
îòðàæàåò íå÷òî ÿâëÿþùååñÿ ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ïåðâè÷íûì. Èìèäæ æå çà÷àñòóþ
ïåðâè÷åí ïî îòíîøåíèþ ê ñâîåìó îáúåêòó, êîòîðûé, ê òîìó æå ìîæåò äàæå â ðåàëüíî-
ñòè è íå ñóùåñòâîâàòü. Íåðåäêî îáúåêò ïðîñòî ïîäãîíÿåòñÿ ïîä ¾èìèäæ¿, êîòîðûé â
ñâîþ î÷åðåäü ïðèçâàí öåëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâîâàòü [3, 26].

¾Èìèäæ ãîðîäà¿, ¾èìèäæ ðåãèîíà¿, ¾èìèäæ Ðîññèè¿ - ñåãîäíÿ ýòè ñëîâà çâó÷àò
ïîâñåìåñòíî, ÷òî íå ñëó÷àéíî. Èìåííî îò èìèäæà âî ìíîãîì çàâèñèò èíâåñòèöèîííàÿ
ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ðåàëèçàöèÿ ïåðñïåêòèâíûõ ñîöèàëüíî - ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîåêòîâ,
ïîëîæåíèå â ãîñóäàðñòâå è â ìèðå. È âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ èìè-
äæà ãîðîäà ñòàíîâèòñÿ åãî ïðèñóòñòâèå â ñèìâîëè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå. Íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ðåïðåçåíòàöèè èìèäæà ãîðîäà ìàëî èçó÷åíà, íî, òåì íå ìåíåå,
÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíà, è ïîýòîìó òðåáóåò ãëóáîêîãî òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ÑÌÈ âûñòóïàþò êàê îñíîâíîé èíñòðóìåíò êîíñòðóèðîâàíèÿ
èìèäæåé, êàê àðåíà îòðàáàòûâàíèÿ òåõíîëîãèé èõ ôîðìèðîâàíèÿ. Òðàäèöèîííî òå-
ìà êîíñòðóèðîâàíèÿ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ðàìêàõ êîí-
ñòðóêöèîíèñòñêîé ïàðàäèãìû, ÷òî äåëàåò ïîäõîäû è èäåè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ äëÿ íàñ
îñîáî çíà÷èìûìè.

Â ðàìêàõ ôåíîìåíîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà À.Øþöåì áûëî ïåðåêëþ÷åíî âíèìàíèå èñ-
ñëåäîâàòåëåé ñ îáùåçíà÷èìûõ ñîöèàëüíûõ ðåàëèé íà ñôåðó îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ îáûê-
íîâåííîãî ÷åëîâåêà. Ñîöèàëüíûé ìèð ÿâëÿåòñÿ ñêîíñòðóèðîâàííûì, ïðè÷åì îñíîâíóþ
ðîëü â ïðîöåññå åãî êîíñòðóèðîâàíèÿ èãðàåò ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå. Áûëà ïðîàíàëè-
çèðîâàíà åãî êîíöåïöèÿ ìíîæåñòâåííûõ ðåàëüíîñòåé, ñóòü êîòîðîé - ñïîñîáñòâîâàòü
ïåðåõîäó êàê ìîæíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ëþäåé îò ¾åñòåñòâåííîé óñòàíîâêè¿ ê ¾ðå-
ôëåêñèâíîé¿ ïðè íàõîæäåíèè â ìåäèéíîì ïðîñòðàíñòâå. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ òåðìèíà ¾îñâåùåíèå¿ ïðèìåíèòåëüíî ê ÑÌÈ ââîäèò â çàáëóæäåíèå. ÑÌÈ íå
îñâåùàþò ìèð ïîâñåäíåâíîé æèçíè, à êîíñòðóèðóþò ñâîþ îñîáóþ ðåàëüíîñòü.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Èäåè Øþöà ïîëó÷èëè äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â ðàáîòå Ï. Áåðãåðà è Ò.Ëóêìàíà ¾Ñî-
öèàëüíîå êîíñòðóèðîâàíèå ðåàëüíîñòè. Òðàêòàò ïî ñîöèîëîãèè çíàíèÿ¿, ãäå àâòîðû ïî-
ñòðîèëè ìîäåëü îáùåñòâà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü êðàòêî îõàðàêòåðèçîâàíà êàê êîíñòðó-
èðîâàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè ïîñðåäñòâîì ðåïðåçåíòàöèè â ìèðå ïîâñåäíåâíîñòè [1,
38].

Èòàê, îïèðàÿñü íà âûâîäû Øþöà, Áåðãåðà è Ëóêìàíà, áûëà ñêîíñòðóèðîâàíà ìå-
òîäîëîãè÷åñêàÿ ðàìêà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Èìèäæ ãîðîäà ñîçäàåòñÿ áëàãîäàðÿ äåÿ-
òåëüíîñòè èíäèâèäîâ, êîòîðûå îáëàäàþò çíàíèåì â âèäå ñóáúåêòèâíûõ çíà÷åíèé èëè
êîëëåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé.

Ëþáîïûòíà òàêæå, íàõîäÿùàÿñÿ íà ñòûêå êîíñòðóêöèîíèçìà è ñèìâîëè÷åñêîãî èí-
òåðàêöèîíèçìà, êîíöåïöèÿ Äæ. Òîìïñîíà. Ñèìâîëè÷åñêèå ôîðìû ïðåäñòàâëÿþòñÿ íå
ïðîñòî ðåïðåçåíòàöèÿìè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ çàìåíÿþòñÿ ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, à
ñêîðåå, ñèìâîëè÷åñêèå ôîðìû îêàçûâàþòñÿ âêëþ÷åííûìè â ïðîöåññ êîíñòðóèðîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé êàê òàêîâûõ. Ïðîäóêòîì æå äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ èäåîëî-
ãèÿ, âåäü â õîäå ñèìâîëè÷åñêîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ ¾çíà÷åíèå, ìîáèëèçîâàííîå ïîñðåä-
ñòâîì ñèìâîëè÷åñêèõ ôîðì, ñëóæèò óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ îòíîøåíèé ôîðìè-
ðîâàíèÿ¿ [5, 150]. Îñíîâíàÿ öåëü êîíöåïöèè Òîìïñîíà, òàêèì îáðàçîì, çàêëþ÷àåòñÿ â
ñîçäàíèè òàêîãî çíà÷åíèÿ, êîòîðîå áû ñïîñîáñòâîâàëî ïîääåðæàíèþ îòíîøåíèé äîìè-
íèðîâàíèÿ ÷åðåç ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è ïðèåìà ñèìâîëè÷åñêèõ ôîðì, ãëàâíûì ïðîèç-
âîäèòåëåì êîòîðûõ ñåãîäíÿ, åñòåñòâåííî, ÿâëÿþòñÿ ÑÌÈ.

Ïðè èçó÷åíèè êîíñòðóèðîâàíèÿ èìèäæà ãîðîäà íå îáîéòèñü è áåç àíàëèçà ïðîáëåìû
óñòàíîâëåíèÿ ïóíêòîâ ¾ïîâåñòêè äíÿ¿, èíà÷å ãîâîðÿ ¾ïðîöåññîâ, ñòðóêòóðèçèðóþùèõ
êîëëåêòèâíîå âíèìàíèå íà ïóáëè÷íûõ àðåíàõ¿ [6, 148]. Ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ íà ôîðìè-
ðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî èçáèðàòåëüíûì âíèìàíèåì
êîììóíèêàòîðà. ÑÌÈ, óñòàíàâëèâàÿ ¾ïîâåñòêó äíÿ¿, èìåþò âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà
ïîçíàâàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè àóäèòîðèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ èõ âëàñòè.

Èòàê, äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû èññëåäîâàíèÿ ðåïðåçåí-
òàöèè èìèäæà ãîðîäà áûë ïðèâëå÷åí øèðîêèé êðóã äîñòèæåíèé, ëåæàùèõ â ðàçëè÷-
íûõ ñôåðàõ ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîãî çíàíèÿ. Áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû èäåè è ïðèí-
öèïû, ñôîðìóëèðîâàííûå â ðàìêàõ ôåíîìåíîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, êîíñòðóêöèîíèç-
ìà, ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèîíèçìà. Îïðåäåëÿþùèì æå äëÿ íàñ ñòàë êîíñòðóêöè-
îíèñòñêèé âçãëÿä íà ïðîáëåìó ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà. Ñðåäè êëþ÷åâûõ óñòàíîâîê
âåäóùèìè â íàøåì èññëåäîâàíèè ñòàëè: êîíöåïöèÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðå-
àëüíîñòè Ï.Áåðãåðà è Ò.Ëóêìàíà; êîíöåïöèÿ ìíîæåñòâåííûõ ðåàëüíîñòåé, ðàçðàáî-
òàííàÿ À. Øþöåì; òåîðèÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ íà ïóáëè÷íûõ àðåíàõ Ñ.Õèëãàðòíåðà è
×.Ë.Áîñêà; êîíöåïöèÿ ñèìâîëè÷åñêîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ è åå ñòðàòåãèé, ïðåäëîæåííàÿ
Äæ.Òîìïñîíîì.
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