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Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîâðåìåííàÿ ãóìàíèòàðèñòèêà íàêîïèëà çíà÷èòåëüíûé îáúåì
çíàíèé ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, äî ñèõ ïîð òðóäíî ãîâîðèòü î öå-
ëîñòíîé òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé êîíöåïöèè àíàëèçà ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â
ñîöèîëîãèè, ñïîñîáíîé ñèñòåìíî èññëåäîâàòü èçó÷àåìî ÿâëåíèå.

Ïîäõîäÿ ê àíàëèçó òåîðèè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå ïîëó÷èëè íàèáîëü-
øåå ðàñïðîñòðàíåíèå â çàïàäíîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, ñëåäóåò âûäåëèòü îñíîâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ: òåîðèÿ îáìåíà, ñèìâîëè÷åñêèé èíòåðàêöèîíèçì, ýòíîìåòîäîëîãèÿ,
óïðàâëåíèå âïå÷àòëåíèåì.

Òåîðèÿ îáìåíà ïðèçâàíà îáúÿñíèòü è äîêàçàòü, ÷òî îñíîâíûì äâèæóùèì ôàêòîðîì
äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâà ñëåäóåò ñ÷èòàòü ñòðåìëåíèå ê ïîëåçíîñòè
è ïîëó÷åíèþ âûãîäû.

Òàê, Äæîðäæ Õîìàíñ óòâåðæäàë, ÷òî òàêèå óòâåðäèâøèåñÿ â ñîöèîëîãèè ïîíÿòèÿ,
êàê "ñòàòóñ "ðîëü "êîíôîðìèçì "âëàñòü"è äð. ñëåäóåò îáúÿñíÿòü íå äåéñòâèåì ìàêðî-
ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð, êàê ýòî ïðèíÿòî â ôóíêöèîíàëèçìå, à ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõ ñîöè-
àëüíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ïîðîæäàþò èõ. [4] Îñíîâîé ýòèõ îòíîøåíèé, êàê ñ÷èòàë
Õîìàíñ, ñîñòîèò â ñòðåìëåíèè ëþäåé ê ïîëó÷åíèþ âûãîä è âîçíàãðàæäåíèé, à òàêæå â
îáìåíå ýòèìè âûãîäàìè è âîçíàãðàæäåíèÿìè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, àâòîð òåîðèè èññëåäóåò
ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå â òåðìèíàõ îáìåíà äåéñòâèÿìè ìåæäó "Äåÿòåëåì"è "Äðó-
ãèì ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî â ïîäîáíîì âçàèìîäåéñòâèè êàæäàÿ èç ñòîðîí áóäåò ñòðåìèòüñÿ
èçâëå÷ü ìàêñèìóì âûãîäû è ìèíèìèçèðîâàòü ñâîè çàòðàòû.

Ýòè èäåè ðàçâèâàë äðóãîé àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã, Ïèòåð Áëàó, êîòîðûé óòâåðæäàë,
÷òî ïðàêòè÷åñêè "âñå êîíòàêòû ìåæäó ëþäüìè ïîêîÿòñÿ íà ñõåìå ýêâèâàëåíòà äàâàíèÿ
è âîçâðàòà".[2]

Ïî ñóòè, äàííàÿ òåîðèÿ, îãðàíè÷åíà â ðàçâèòèè, ïîñêîëüêó íå ìîæåò ïåðåéòè îò
äâóõëè÷íîñòíîãî óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ê ñîöèàëüíîìó ïîâåäåíèþ áîëåå îáøèðíîãî
ìàñøòàáà: êàê òîëüêî ìû ïåðåõîäèì îò äèàäû ê áîëåå øèðîêîìó ìíîæåñòâó, ñèòóàöèÿ
ïðèîáðåòàåò çíà÷èòåëüíóþ íåîïðåäåëåííîñòü è ñëîæíîñòü.

Äðóãîé âëèÿòåëüíîé òåîðèåé, ñòàâÿùåé ñâîåé öåëüþ äàòü îáúÿñíèòåëüíîå îïèñàíèå
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëè÷åñêèé èíòåðàêöèîíèçì. Ýòî òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà àíàëèçå ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé ïðåèìóùåñòâåííî â èõ ñèìâîëè÷åñêîì ñîäåðæàíèè.

Ïî ìíåíèþ Äæ. Ã. Ìèäà îáùåñòâî ïðåäñòàåò ïåðåä íàìè êàê îáìåí æåñòàìè, êî-
òîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëîâ. Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
àíàëèçó ÿçûêà êàê ãëàâíîãî ñèìâîëè÷åñêîãî ïîñðåäíèêà âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðàêòè÷åñêè
ëþáîå äåéñòâèå, êîòîðîå ìû ñîâåðøàåì, ñâÿçàíî ñ îñìûñëåíèåì íå òîëüêî ïîñòóïêîâ, íî

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

è âîçìîæíûõ íàìåðåíèé ïàðòíåðà, ñïîñîáíîñòüþ "âëåçòü â åãî øêóðó". Ìèä íàçûâàë
òàêîå îñìûñëåíèå �ïðèíÿòèåì íà ñåáÿ ðîëè äðóãîãî�.

Âçàèìîäåéñòâèå, òàêèì îáðàçîì, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê "íåïðåðûâíûé äèàëîã ìåæäó
ëþäüìè, â ïðîöåññå êîòîðîãî îíè íàáëþäàþò, îñìûñëèâàþò íàìåðåíèÿ äðóã äðóãà è
ðåàãèðóþò íà íèõ".[1]

Îäíàêî äàííàÿ òåîðèÿ êîíöåíòðèðóåò ñâîå âíèìàíèå íà ñóáúåêòèâíûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ èíäèâèäîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ, â ñóùíîñòè, óíèêàëåí è
íåïîâòîðèì. Ïîýòîìó íà åãî îñíîâå äîâîëüíî òðóäíî ñäåëàòü îáîáùåíèÿ, êîòîðûå ìîæ-
íî áûëî áû ïðèìåíèòü ê ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì æèçíåííûì ñèòóàöèÿì.

Â ðóñëå èññëåäóåìîé ïðîáëåìû ñëåäóåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü èìåþò åùå äâå âëèÿòåëü-
íûå êîíöåïöèè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïåðâàÿ èç íèõ � ýòíîìåòîäîëîãèÿ. Áàçî-
âîå ïðåäïîëîæåíèå çäåñü ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðàâèëà, ðåãóëèðóþùèå êîíòàêòû ìåæäó
ëþäüìè, îáû÷íî ïðèíèìàþòñÿ èìè íà âåðó, â ãîòîâîì âèäå.

Â ðàìêàõ ýòíîìåòîäîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ Ãàðôèíêåëü ïðîñèë ñâîèõ
ñòóäåíòîâ, ïðèäÿ äîìîé, âåñòè ñåáÿ òàê, êàê åñëè áû îíè áûëè êâàðòèðàíòàìè. Ðåàêöèè
ðîäèòåëåé è ðîäñòâåííèêîâ íîñèëè äðàìàòè÷åñêèé õàðàêòåð, âíà÷àëå íåäîóìåííûé, çà-
òåì - äàæå âðàæäåáíûé. Ïî Ãàðôèíêåëþ, ýòî èëëþñòðèðóåò, íàñêîëüêî òùàòåëüíûì,
äàæå äåëèêàòíûì îáðàçîì ñêîíñòðóèðîâàí ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê ïîâñåäíåâíîé æèçíè.[3]

Ïðèìèíèòåëüíî ê äàííîé ïðîáëåìàòèêå ýòíîìåòîäîëîãèÿ ñòàâèò ñâîåé öåëüþ èññëå-
äîâàíèå òîãî, êàêèì îáðàçîì ëþäè êîíñòðóèðóþò ñâîé ìèð. Åå ïðåäìåòîì âûñòóïàþò
ñêðûòûå, íåîñîçíàâàåìûå ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè.

Àâòîð åùå îäíîé êîíöåïöèè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, Ýðâèí Ãîôôìàí íàçâàë åå
óïðàâëåíèåì âïå÷àòëåíèÿìè. Îñíîâíîé èíòåðåñ åãî èññëåäîâàíèé áûë ñâÿçàí ñ ñîöèî-
ëîãèåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ëþäè ïðîåêòèðóþò ñîáñòâåííûå èìèäæè,
ïðè÷åì îáû÷íî òàêèìè ñïîñîáàìè, êîòîðûå íàèëó÷øèì îáðàçîì ñëóæàò èõ ñîáñòâåííûì
öåëÿì.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåíèå êîíöåïòîâ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ - ýòî ïîèñêè
îòâåòà íà ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå âîïðîñû: î òîì, êàêîâû òèïîâûå ñïîñîáû, êîòîðûìè
ëþäè óñòàíàâëèâàþò ìåæäó ñîáîþ ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ñâÿçè, êàê îíè ïîääåðæèâàþò
ýòè ñâÿçè è êàêîâû óñëîâèÿ ñîõðàíåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ýòèõ ñâÿçåé.
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