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Íåäîîöåíêà, èãíîðèðîâàíèå ïðèíöèïîâ ýòèêè äåëîâûõ êîììóíèêàöèé, íåýòè÷íîå âå-
äåíèå äåë íåãàòèâíî ñêàçûâàþòñÿ íà ðàçâèòèè äåëîâûõ îòíîøåíèé. Ïîýòîìó àêòóàëü-
íûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ñïåöèôèêè è çàêîíîìåðíîñòåé âëèÿíèÿ ýòè÷åñêèõ íîðì è ïðèí-
öèïîâ íà ýôôåêòèâíîñòü äåëîâîé êîììóíèêàöèè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî
îáùåñòâà.

Äàííîå èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî ìåòîäîì îïðîñà ýêñïåðòîâ: ïðåäñòàâèòåëåé
êîììåð÷åñêîãî, ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ, êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýòèêè äåëîâûõ êîììóíèêàöèé îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñîöèîêóëüòóðíîé ñïåöèôèêîé Ðîññèè. Â ðåçóëüòàòå ñðåäè
ôàêòîðîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïðåäåëÿþùèõ îñîáåííîñòè óòâåðæäåíèÿ ýòèêè äåëîâûõ
êîììóíèêàöèé, ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè ýêñïåðòû íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâèëè íåñîâåðøåí-
íîå çàêîíîäàòåëüñòâî, íà âòîðîå � êðèìèíàëèçàöèþ ýêîíîìèêè, êîððóïöèþ; íà òðåòüå-
ïåðåõîäíûé õàðàêòåð ýêîíîìèêè, íà ÷åòâåðòûé � íåçíà÷èòåëüíûé îïûò ðàáîòû â óñëî-
âèÿõ ðûíêà.

Íåñìîòðÿ íà áîëüøîé ðàçáðîñ ìíåíèé â îòíîøåíèè ê îïðåäåëåíèþ ðîëè ýòèêè äå-
ëîâûõ êîììóíèêàöèé, äèíàìèêà ñîîòíîøåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ óáåäèòåëüíî ñâèäå-
òåëüñòâóåò � ÷òî âñå áîëüøåå ÷èñëî ðîññèéñêîãî äåëîâîãî ñîîáùåñòâà (70, 4%) ïîäõîäèò
ê îïðåäåëåíèþ ðîëè ýòèêà äåëîâûõ êîììóíèêàöèé êàê ñáàëàíñèðîâàííîìó ñëåäîâàíèþ
èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè, ñòåéêõîëäåðîâ è ãëîáàëüíûì îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì.

Ïðîáëåìà íàðóøåíèÿ ýòè÷åñêèõ íîðì â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ èç íàèáîëåå
áîëåçíåííûõ, ïîñêîëüêó ñîáëþäåíèå ýòèêè äåëîâûõ êîììóíèêàöèé íå ñòàëî íîðìîé äëÿ
áîëüøèíñòâà áèçíåñìåíîâ ñ÷èòàþò 51, 9% ýêñïåðòîâ. Ðåñïîíäåíòû (66%) îñîçíàþò è
ïðèçíàþò ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð äåëîâîé êîììóíèêàöèè, ïðåäïîëàãàþùèé íàðóøå-
íèå íîðì óíèâåðñàëüíîé ìîðàëè.

Ñðåäè ïðè÷èí íàðóøåíèÿ ýòè÷åñêèõ íîðì, ïðèâåäåííûõ â àíêåòå, ïî ñòåïåíè çíà÷è-
ìîñòè ýêñïåðòû íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâèëè êîððóïöèþ (55,6%%), íà âòîðîå � èíòåðåñû
äåëà (29,6%), íà òðåòüå � êðèìèíàë (33,3%), íà ÷åòâåðòîå � áîëüøîå êîëè÷åñòâî îãðà-
íè÷åíèé (37%).

Âñå ýêñïåðòû ñ÷èòàþò íåîáõîäèìîé àêòèâèçàöèþ ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ýòè-
êè äåëîâûõ êîììóíèêàöèé â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, ïðèìåíÿÿ ìåòîäû è ïðèåìû, îñíîâàí-
íûå íà îòå÷åñòâåííûõ òðàäèöèÿõ (14,8%), çàïàäíûõ ôîðìàõ è òåõíîëîãèÿõ (18,5%), åùå
òîëüêî ñêëàäûâàþùåìñÿ ñîâðåìåííîì îïûòå (14,8%), èñïîëüçóÿ âñ¼ ïåðå÷èñëåííîå (51,
9%)

Óñëîâèåì óñïåøíîñòè äåëîâûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ äå-
ëîâîãî ýòèêåòà (92,6%).

Íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûì ìåõàíèçìîì âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó ýòè÷åñêèõ íîðì
ÿâëÿåòñÿ ýòè÷åñêèé êîäåêñ. Îêîëî 90% çàðóáåæíûõ êîìïàíèé âíåäðÿëî ýòè÷åñêèå ïðèí-
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öèïû ïîñðåäñòâîì êîäåêñîâ [Áîòàâèíà: 192]. Êîäåêñ äàåò îáùèé îðèåíòèð â òåõ ñèòó-
àöèÿõ, êîãäà òðóäíî îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü, ÷òî ýòè÷íî, à ÷òî íåýòè÷íî äóìàþò 81,5
ðåñïîíäåíòîâ.

Ýòèêà äåëîâûõ êîììóíèêàöèé òåñíî ñâÿçàíà ñî ñòèëåì ðóêîâîäñòâà. 63% ýêñïåðòîâ
ñ÷èòàþò íàèáîëåå ïðèåìëåìûì äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü, ñïîñîáñòâóþùèé óòâåðæäåíèþ
ïàðòíåðñòâà è ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî ñîáëþäåíèå ýòè÷åñê5èõ ïðèí-
öèïîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîé êîììóíèêàöèè. Ýòèêà
äåëîâîé êîììóíèêàöèè îïðåäåëÿåòñÿ âëèÿíèåì ñîöèîêóëüòóðíîé ñïåöèôèêè è îñîáåí-
íîñòåé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ñîçäàíèå ýòè÷åñêèõ êîäåêñîâ â îáëàñòè äåëîâîé êîì-
ìóíèêàöèè ïîçâîëèò ïîâûñèòü óðîâåíü äåëîâîé êóëüòóðû è ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè
äåëîâîé êîììóíèêàöèè.

Îïòèìèçàöèè ýòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñôåðû äåëîâûõ êîììóíèêàöèé Ðîññèè ìîã-
ëî áû ñòàòü ïðèíÿòèå òàêèõ ìåð, êàê: ââåäåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå
ôîðìèðîâàíèÿ ýòè÷åñêèõ äåëîâûõ îòíîøåíèé, ñòèìóëèðîâàíèå ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå
ýòè÷íî âåäóò äåëà; ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà â áèçíåñå, ââåäåíèå áîëåå æåñò-
êèõ ñàíêöèé çà íàðóøåíèå íîðì äåëîâîé ýòèêè, ðåçóëüòàòèâíàÿ áîðüáà ñ êðèìèíàëîì,
êîððóïöèåé êàê ôîðìàìè àíòèýòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â Ðîññèè
ýòèêè îáðàçîâàíèÿ, ìîíèòîðèíãà, àóäèòà, òðåíèíãà, êîìèòåòîâ ïî ýòèêå.
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