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Ïðàâèëüíî ïîäîáðàííûé èìèäæ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ðàáîòû
ñ ìàññîâûì ñîçíàíèåì: îòðàæàÿ êëþ÷åâûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè,
îí ñïîñîáåí âûçûâàòü çàäàííûå ïîëîæèòåëüíûå ðåàêöèè ó íàñåëåíèÿ è ïîâëèÿòü íà ñî-
çäàíèå óñòîé÷èâûõ ïðåäïî÷òåíèé ê ïðîäâèãàåìîìó òîâàðó, óñëóãå, áðåíäó îðãàíèçàöèè
â öåëîì. Èìåííî ýòèì áàçîâûì ñâîéñòâîì èìèäæà è îáóñëîâëåí íåïðåêðàùàþùèéñÿ
èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé ê åãî ñîçäàíèþ è ïðîäâèæåíèþ.

Â ðåêëàìå ïåðâîå îáðàùåíèå ê èìèäæó îòíîñèòñÿ ê 1963-ìó ãîäó è ñâÿçàíî ñ èìåíåì
Ä. Îãèëâè. Â óñëîâèÿõ íàñûùåíèÿ ðûíêà òîâàðàìè è ÷åòêî îáîçíà÷èâøåéñÿ ïðîáëå-
ìû ñáûòà îí îáîñíîâàë "òåîðèþ èìèäæà". Îñíîâíîé èäååé òåîðèè ñòàëî òî, ÷òî äëÿ
óñïåøíîé ðåàëèçàöèè íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî èíôîðìèðîâàíèå î ñïåöèôè÷å-
ñêèõ êà÷åñòâàõ òîâàðà, ñêîëüêî ñíàáæåíèå åãî ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè
ñòàòóñîì. Óäà÷íî ðàçðàáîòàííûé èìèäæ ñïîñîáñòâóåò óçíàâàíèþ òîâàðà è ñëóæèò àð-
ãóìåíòîì â ïîëüçó åãî ïðèîáðåòåíèÿ. Êàæäàÿ êîìïàíèÿ, ðàáîòàþùàÿ íà ïåðñïåêòèâó,
îáÿçàíà çàáîòèòüñÿ î ñâîåé ðåïóòàöèè, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà ìíîãèõ îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðàõ. Îò òîãî, â êàêîì ýìîöèîíàëüíîì ôîðìàòå âîñïðèíèìàåò ïî-
òåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü âàøó òîðãîâóþ ìàðêó èëè íàçâàíèå êîììåð÷åñêîãî îáúåäè-
íåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñÿò åãî ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëÿìè íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé îïûò â
îáëàñòè ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà, êîòîðûé ñåãîäíÿ àêòèâíî îáîãàùàåòñÿ íîâûìè
òåõíîëîãèÿìè ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà â ñåòè Èíòåðíåò.<?xml:namespace pre�x = o ns =
"urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà â Èíòåðíåòå - ýòî êîìïëåêñ ìåð íàïðàâëåí-
íûé íà ñîçäàíèå ëîÿëüíîñòè ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ êàê ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîé
êîìïàíèè, òàê è ê ïðîäâèãàåìîé ïðîäóêöèè èëè áðåíäó.

Ïîâûøåíèå èìèäæà â èíòåðíåòå � ýòî î÷åíü âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáùåé ðåêëàìíîé
êîìïàíèè, îñîáåííî äëÿ äîëãîñðî÷íûõ ïðîåêòîâ, ðàññ÷èòàííûõ íà øèðîêóþ àóäèòîðèþ.

Ïðèíöèïèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè Èíòåðíåò, êàê èíñòðóìåíòà ôîðìèðîâàíèÿ èìè-
äæà, ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäóþùèå:

1. Âîçìîæíîñòü èíòåðàêòèâíîãî îáùåíèÿ

2. Ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïî ó÷åòó èíôîðìàöèè

3. Óçêàÿ è äîâîëüíî ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ àóäèòîðèÿ, ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû åå ñàìî-
ñåãìåíòèðîâàíèÿ (ãðóïïû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, òåìàòè÷åñêèå ôîðóìû è ò.ä.)

Èíòåðíåò äàåò ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ.
Ñðåäè àêòèâíî èñïîëüçóåìûõ PR- è ðåêëàìíûõ èíñòðóìåíòîâ ìîæíî âûäåëèòü: áàííåð-
íûå ñåòè, ðàçìåùåíèå ïèàð è ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé íà îáùåèíôîðìàöèîííûõ è òåìàòè-
÷åñêèõ ñàéòàõ, e-mail ìàðêåòèíã, îáìåí ññûëêàìè, ðàçëè÷íûå ñïîíñîðñêèå ïðîãðàììû,
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ïðîäâèæåíèå ñ ïîìîùüþ ïîèñêîâûõ ñèñòåì. Èç-çà âñåãî ýòîãî ìíîãîîáðàçèÿ ôîðì ðàç-
ìåùåíèÿ ðåêëàìû, âàæíî íå çàáûâàòü, ÷òî ïèàð â èíòåðíåòå èìååò äâóõñòóïåí÷àòûé
õàðàêòåð. Òå ññûëêè î ñâîåé êîìïàíèè, êîòîðûå ìû ðàçìåùàåì íà äðóãèõ ñàéòàõ, ÿâëÿ-
þòñÿ ïåðâîé ñòóïåíüþ â ôîðìèðîâàíèè îïðåäåëåííîãî ìíåíèÿ î íàøåé êîìïàíèè èëè
ïðîäóêòå. Ïîýòîìó âàæíî, ÷òîáû äàííàÿ ññûëêà óïîìèíàëàñü â íóæíîì äëÿ íàñ êîí-
òåêñòå. Âòîðîé ñòóïåíüþ áóäåò íåïîñðåäñòâåííî ñàéò, íà êîòîðûé ìû ïîïàäàåì ïîñëå
íàæàòèÿ ññûëêè. Ñàéò ìîæåò èìåòü êàê îäíîñòîðîííþþ ñâÿçü, òàê è äâóõñòîðîííþþ.
Ýòî áóäåò çàâèñåòü îò íàëè÷èÿ íà íàì ôîðóìîâ è êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè (òåëåôîí
êîìïàíèè, êîðïîðàòèâíàÿ ïî÷òà è ò.ä.).

Òàê êàê äîáèòüñÿ âûñîêîãî àâòîðèòåòà êîìïàíèè ñðåäè Èíòåðíåò àóäèòîðèè? Êëþ-
÷åâûìè ôàêòîðàìè óñïåõà â îáëàñòè ñîçäàíèÿ èìèäæà â Ñåòè, ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî
ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèÿ Àðòåìèÿ Ëåáåäåâà, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

1. Ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè.
Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëîé Èíòåðíåò - ðàäè íåå ëþäè ïîäêëþ-

÷àþòñÿ, ðàäè íåå òðàòÿò âðåìÿ è äåíüãè. Ïðåäîñòàâëåíèå ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèè
â óäîáíîé è ïîíÿòíîé ôîðìå ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì â ôîðìèðîâàíèè èìèäæà.

2. Èíòóèòèâíîñòü è ôóíêöèîíàëüíîñòü.
Ñëåäóþùèì ïîñëå ñîäåðæàíèÿ èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ýòîé

èíôîðìàöèè. Áûñòðûé è ïîíÿòíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè îñòàâèò ó ïîëüçîâàòåëÿ ïî-
ëîæèòåëüíûå ýìîöèè è, òàêèì îáðàçîì, óïðî÷íèò ôóíäàìåíò êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà.

3. Îðèãèíàëüíîñòü.
×åì èíòåðåñíåå è íåîáû÷íåå áóäåò ïîäàíà èíôîðìàöèÿ � òåì áîëüøèé èíòåðåñ îíà

âûçîâåò è òåì áîëüøå áóäåò åå âêëàä â ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè.
Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî âûäåëèòü ïëþñû ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ñ èñïîëüçîâàíèåì

èíòåðíåò êîììóíèêàöèé. Âî-ïåðâûõ � öåëåíàïðàâëåííîñòü íà îïðåäåëåííûå àóäèòîðèè,
âî-âòîðûõ � íàãëÿäíîñòü âèçóàëüíûõ îáðàçîâ. Â-òðåòüèõ � ñïîñîá ïîëó÷åíèå îáðàòíîé
ñâÿçè, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ãðàìîòíîìó ïîñòðîåíèþ ïèàð êîìïàíèè.
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