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Êîììóíèêàöèîííûå ïîòîêè â òðàäèöèîííîé ìîäåëè, ãäå ïðîèçâîäèòåëü ïðîäóêöèè
îïðåäåëåííîé òîðãîâîé ìàðêè óñòàíàâëèâàåò ñâÿçè ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè, öèðêóëè-
ðóþò ìåæäó äàííûì ïðîèçâîäèòåëåì (ïðîäàâöîì) è ïîêóïàòåëÿìè, ÷òî îãðàíè÷èâàåò
âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ áîëåå øèðîêîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé.

Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé íîâûå, áîëåå ïðîãðåññèâíûå
âîçìîæíîñòè. Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî Èíòåðíå-
òà ñòàëî ñîçäàíèå èíòåðíåò - ñîîáùåñòâ (online community). Ñommunity building èìååò
ìàññó ïðåèìóùåñòâ. Ñîîáùåñòâà ðàçëè÷íîãî òèïà � ýòî òî, ÷òî îòëè÷àåò Èíòåðíåò îò
äðóãèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, îáðàçóåò åãî ñòðóêòóðó, ñïîñîáñòâóÿ ôîðìè-
ðîâàíèþ â Ðîññèè ãðàæäàíñêèõ ñîîáùåñòâ.

Òåõíîëîãèÿ community building íàöåëåíà íà ñîçäàíèå îñîáîãî ìèêðîìèðà âîêðóã
áðåíäà. Ýòî ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî èíôîðìàöèÿ î áðåíäå îêàçûâàåò ãëóáîêîå ýìîöèî-
íàëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïîäñîçíàíèå öåëåâûõ àóäèòîðèé, ãåíåðèðóåò ìàññîâûå ïîëîæè-
òåëüíûå ýìîöèè ïî îòíîøåíèþ ê áðåíäó. Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ community building
ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ôåíîìåíà åäèíåíèÿ, ïðèíàäëåæíîñòè ê ÷åìó-òî îáùåìó, äàæå
îïðåäåëåíèþ ñòèëÿ æèçíè.

Ìíîãèå ìàðêåòîëîãè ñ÷èòàþò ñïëî÷åííûå ãðóïïû ëþäåé ãëàâíûì ìåäèàêàíàëîì
áëèæàéøåãî áóäóùåãî. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé íåïðîñòîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ñîçäàòü àê-
òèâíîå ñîîáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé, ñêîíöåíòðèðîâàííûõ âîêðóã áðåíäà (community).

Òàêèå ñîîáùåñòâà ìîãóò áûòü èíòåðåñíû â êà÷åñòâå àêòèâíûõ ïðîâîäíèêîâ íîâîãî
ïðîäóêòà íà ðûíîê (òàê íàçûâàåìûå òðýíäñåòòåðû) è ïðîñòî êàê ãðóïïû ñ âûñîêîé
ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ èëè ïðåäðàñïîëîæåííîñòüþ ê ïðèîáðåòåíèþ òåõ èëè èíûõ
òîâàðîâ. Ïðè ýòîì ¾ãëóáèíà âêëþ÷åííîñòè¿, ñòåïåíü ïðèâåðæåííîñòè áðåíäó ìîæåò
ðåãóëèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé PR-êàìïàíèè.

Èíòåðàêòèâíûå êîììóíèêàöèè, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿþòñÿ äâóìÿ ïóòÿìè: ¾÷àò¿
â ðåàëüíîì âðåìåíè èëè ôîðóìû (êîíôåðåíöèè), ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé àñèíõðîííûå
äèñêóññèè, ïðîäîëæàþùèåñÿ íåñêîëüêî äíåé, íåäåëü è äàæå ìåñÿöåâ. Äîñòàòî÷íî ýô-
ôåêòèâíûì, íî ñëîæíûì â óïðàâëåíèè èíñòðóìåíòîì commuity building, ñòàíîâÿòñÿ
áëîãè (ñâîåãî ðîäà ãèáðèä ñàéòà, ôîðóìà è äíåâíèêà âÈíòåðíåòå).

Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîìüþíèòè ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ ¾ñíèçó¿, ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè âîêðóã íåêîììåð÷åñêèõ ñàéòîâ è ôîðóìîâ. Òèïè÷íûé ïðèìåð � ìíîãî÷èñëåííûå âèð-
òóàëüíûå ôàí-êëóáû ñî ñâîåé óñòîÿâøåéñÿ àóäèòîðèåé, ñîñòîÿùåé, îáû÷íî, èç íåñêîëü-
êèõ äåñÿòêîâ ÷åëîâåê. Ñ äðóãîé � îðãàíèçàöèÿ êîìüþíèòè óæå ñòàëî íàïðàâëåíèåì
äåÿòåëüíîñòè êðóïíûõ èíòåðíåò-êîìïàíèé, êîòîðîå ðàçâèâàåòñÿ äîâîëüíî áûñòðûìè
òåìïàìè.
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè, êîìüþíèòè óíèêàëüíî òåì, ÷òî, áóäó÷è åäèíîæäû
ðàñêðó÷åíî, â äàëüíåéøåì ðàçâèâàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî è òðåáóåò ìèíèìàëüíûõ âëî-
æåíèé ñî ñòîðîíû îðãàíèçàòîðà. Ïîëüçîâàòåëè, çàèíòåðåñîâàííûå òîé èëè èíîé òåìîé,
ñàìè ðàçâèâàþò ïðîåêò, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ äëÿ íèõ ñâîèì. Âèðòóàëüíîå îáùåíèå çà-
òÿãèâàåò, è âðåìÿ, êîòîðîå ïîñåòèòåëü ïðîâîäèò íà ôîðóìå èëè â ÷àòå, â ñðåäíåì âûøå,
÷åì òîò æå ïîêàçàòåëü ó íîâîñòíûõ ðåñóðñîâ.

Îíëàéí êîìüþíèòè äåìîíñòðèðóþò ïîòåíöèàëüíûå âûãîäû êîììóíèêàöèè è ìåæäó
ïîòðåáèòåëÿìè. Åñëè íåîáõîäèìî âñå âðåìÿ ñîõðàíÿòü è íàïðàâëÿòü áðåíäîâûå ñâÿçè, òî
ñîáñòâåííèêè áðåíäîâ äîëæíû íàéòè òàêîé ñïîñîá îáùåíèÿ ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè,
êîòîðûé áû âêëþ÷àë:

-ïåðñîíàëèçàöèþ ñîîáùåíèÿ, îáðàùåíèå ê ïîòðåáèòåëþ ïî èìåíè;
-íàãðàæäåíèå ÷åëîâåêà çà åãî ïðèâåðæåííîñòü äàííîìó áðåíäó èëè çàèíòåðåñîâàí-

íîñòü;
-óêðåïëåíèå ñâÿçåé ñ êàæäûì ÷ëåíîì ñîîáùåñòâà.
Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèÿìè îí-ëàéíîâûõ êîìüþíèòè â Èíòåðíåòå ïîçâîëÿåò íàëàæè-

âàòü íîâûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèì öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè è äàåò èì âîçìîæíîñòü îá-
ùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì. Äëÿ PR âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êîìüþíèòè ïîìîãàþò âîé-
òè â êîíòàêò ñ ãðóïïàìè îñîáîãî èíòåðåñà, ò.å. îñíîâíûìè ïîêóïàòåëÿìè ïðîäóêöèè,
êîòîðûõ ïîñðåäñòâîì äàííîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè ìîæíî èíôîðìèðîâàòü î íîâûõ
ðàçðàáîòêàõ è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿõ ïðîäóêöèè. Ïîòðåáèòåëè, â ñâîþ î÷åðåäü, ÷àñòî
ñîãëàøàþòñÿ ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè äîãàäêàìè è ðàçìûøëåíèÿìè îòíîñèòåëüíî òåíäåíöèé
íà áóäóùåå è íîâûõ îáëàñòåé âëîæåíèÿ ñðåäñòâ

Îí-ëàéí êîìüþíèòè äàþò âîçìîæíîñòü ñîáðàòü âñþ ñòàòèñòèêó ïîñåòèòåëåé, íàðè-
ñîâàòü ¾ïîðòðåò¿ ñâîåé àóäèòîðèè, ñîñòàâëÿòü íàèáîëåå àäåêâàòíûå ñîîáùåíèÿ è ïðå-
îäîëåâàòü êîììóíèêàöèîííûå áàðüåðû.

Èíòåðàêòèâíûå ñïîñîáû êîììóíèêàöèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûìè, è â ðå-
çóëüòàòå âåá-ñàéòû áðåíäîâ ïîëó÷àþò ¾áåñïëàòíûå¿ äàííûå, êîíòåíò îò êîìüþíèòè
ïîòðåáèòåëåé. ×åðåç èíòåðàêòèâíîå îáùåíèå ïîòðåáèòåëè íàõîäÿò åäèíîìûøëåííèêîâ
è ìîãóò ïîääåðæèâàòü ñ íèìè ïîñòîÿííóþ ñâÿçü. Êàê ñîäåðæàíèå ñàéòîâ, òàê è âîç-
ìîæíîñòü óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ äðóãèìè ïîêóïàòåëÿìè è áðåíä-ìåíåäæåðàìè îáëàäàþò
ìàãíåòè÷åñêèì äåéñòâèåì, çàñòàâëÿÿ ÷åëîâåêà âîçâðàùàòüñÿ íà ñàéò ñíîâà èñíîâà.Äëÿ
ñîáñòâåííèêîâ áðåíäîâ îòêðûâàþòñÿ øèðîêèå êîììåð÷åñêèå ïåðñïåêòèâû è ëåãèòèìè-
çèðóþòñÿ èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå âåá-ñàéòà. Â ðåçóëüòàòå óñòàíîâëåíèå
ñâÿçè ìåæäó ñàéòîì òîðãîâîé ìàðêè è ïîòðåáíîñòüþ ó÷àñòíèêîâ êîìüþíèòè â ñîöèà-
ëèçàöèè ñîçäàåò íîâûé è ñîâðåìåííûé èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà.

Ìàðêåòîëîãè óáåäèâøèñü, ÷òî ïîòðåáèòåëè ñâîáîäíî âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñäðóãîì
è ïîääåðæèâàþò äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ âíóòðè êîìüþíèòè, ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà
âîñïðèÿòèè è ÷óâñòâàõ ïîòðåáèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê áðåíäó. Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò
îáúåì êîììóíèêàöèè è èíòåðàêöèè ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè. ×åì èíòåíñèâíåå ïðîòåêàþò
ýòè ïðîöåññû, òåì óñòîé÷èâåå êîìüþíèòè è ëó÷øå îáðàòíàÿ ñâÿçü. Èíòåðàêòèâíûå îí-
ëàéíîâûå ñðåäñòâà ïîçâîëÿò ìàðêåòîëîãàì îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå ðûíêà ñ áîëüøåé òî÷-
íîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ, ïðåîäîëåâàÿ îãðàíè÷åííîñòü ñîâðåìåííûõ îäíîñòîðîííèõ
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ.

Òàê êàê óïðàâëåíèå âåá-ñàéòàìè êîìüþíèòè � íîâîå íàïðàâëåíèå, êîòîðîå òðåáó-
åò áîëüøèõ óñèëèé, òî íåêîòîðûå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ïåðåäàòü îñóùåñòâëåíèå ýòèõ
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ôóíêöèé òðåòüåé ñòîðîíå, ÷òî è ñäåëàëè ìíîãèå áðåíä-ñàéòû. Àíàëèç òàêîãî ðîäà òåí-
äåíöèé ïîêàçûâàåò, ÷òî âîçíèêàåò îïàñíîñòü ïîòåðè êîíòðîëÿ íàä èíôîðìàöèåé î ïî-
òðåáèòåëÿõ è âîçìîæíîñòè ðåàãèðîâàòü íåçàìåäëèòåëüíî. Ïåðåäà÷à ôóíêöèé ïîäðû-
âàåò ñïîñîáíîñòü êîðïîðàöèè ðàçâèâàòü íîâûå óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè, êîòîðûå ìîãóò
ñòàòü òàêèìè æå âàæíûìè è íåîáõîäèìûìè â ìàðêåòèíîâîé äåÿòåëüíîñòè, êàê è íà-
âûêè, èñïîëüçóåìûå â ñóùåñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ è ñòðàòåãè÷åñêîì
ïëàíèðîâàíèè. Ðàçâèòèå èíòåðíåò-êîìüþíèòè îäíîãî áðåíäà ìîæåò îêàçàòüñÿ íå ìåíåå
âàæíîé çàäà÷åé, êàê è âûïóñê íîâîé âåðñèè áðåíäà.
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