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Ðàññìàòðèâàÿ áèçíåñ-ïðîöåññû êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ìåðîïðèÿòèé èëè
çàäà÷, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå îïðåäåëåííîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè äëÿ ïîòðåáèòå-
ëåé, ñòàíäàðòíî âûäåëÿþò:

óïðàâëÿþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå óïðàâëÿþò ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû
(íàïðèìåð, ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò), îïåðàöèîííûå � áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå
ñîñòàâëÿþò îñíîâíîé áèçíåñ êîìïàíèè è ñîçäàþò îñíîâíîé ïîòîê äîõîäîâ (îïåðàöèîí-
íûå, ïðîèçâîäñòâî è ò.ï.), ïîääåðæèâàþùèå � áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå îáñëóæèâàþò
îñíîâíîé áèçíåñ (áóõó÷åò, òåõïîääåðæêà è ïð.).

Ïðàêòè÷åñêè ëþáîé áèçíåñ-ïðîöåññ ìîæåò áûòü äåêîìïîçèðîâàí íà íåñêîëüêî ïîä-
ïðîöåññîâ, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå öåëè îñíîâíîãî áèçíåñ-
ïðîöåññà.

ÁÏ, êàê ïðàâèëî, ñîñòîèò â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè (ëèíåéíîé èëè íåëèíåéíîé) âûïîë-
íåíèÿ ðÿäà áèçíåñ-ôóíêöèé. Äëÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ õàðàêòåðíû ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îá-
ìåíà ñîîáùåíèÿìè, êàê ñèíõðîííûìè, òàê è àñèíõðîííûìè, ñ çàïîìèíàíèåì ñîñòîÿíèÿ
ìåæäó ñîîáùåíèÿìè, ïðè÷åì ïðîöåññ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ìîæåò áûòü äëèòåëüíûì, è
â íåãî ìîãóò áûòü âîâëå÷åíû ìíîãèå ó÷àñòíèêè.

Ñïîñîáû îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Äî ñèõ ïîð äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñî-
áîì îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñîâ ÿâëÿåòñÿ òåêñòîâûé. Ìíîãèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè ðàç-
ðàáîòàëè è èñïîëüçóþò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû, ÷àñòü èç
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññíûìè ðåãëàìåíòàìè, ÷òî, ïî ñóòè, åñòü òåêñòîâîå îïèñàíèå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Íåäîñòàòêè äàííîãî ñïîñîáà ïðåäñòàâëÿþòñÿ î÷åâèäíûìè - ÁÏ â òåê-
ñòîâîì âèäå ñèñòåìíî ðàññìîòðåòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü íåâîçìîæíî. Òåêñòîâàÿ èíôîð-
ìàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ ÷èòàþùèì ïîñëåäîâàòåëüíî è, ê ïðèìåðó, êîãäà ÷åëîâåê ÷èòàåò
òîò èëè èíîé ðåãëàìåíòèðóþùèé äîêóìåíò, è äîõîäèò äî åãî êîíöà, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà
îí çàáûâàåò ïðî òî, ÷òî áûëî â íà÷àëå.

×óòü ïîçæå, â êà÷åñòâå áîëåå ñòðóêòóðèðîâàííîãî, àêòèâíî èñïîëüçîâàëñÿ (è èñ-
ïîëüçóåòñÿ) òàáëè÷íûé ñïîñîá îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, â êîòîðîì êàæäûé ñòîëáåö
è ñòðî÷êà èìåþò îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåíñèâíî ïðèìåíÿþòñÿ ãðàôè÷åñêèå ïîäõîäû. Ãðàôè÷åñêèå
ìåòîäû îáëàäàþò íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ ïðè ðåøåíèè çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñî âñå-
ìè îïèñàíèåì, àíàëèçîì è îïòèìèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ãðàôè÷åñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, âîñïðèíèìàåòñÿ ðåöèïèåíòîì åäèíîâðåìåííî, äàåò ìãíîâåííîå ñîâîêóïíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå îáî âñåì áèçíåñ-ïðîöåññå.

È, íàêîíåö, ñîâðåìåííîå îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÷àùå âñåãî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïîñòðîåíèå áèçíåñ-ìîäåëè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ãðàôè÷åñêèõ è
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òåêñòîâûõ îïèñàíèé, à ïðè èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ äèíàìè÷åñêîãî ìîäå-
ëèðîâàíèÿ - ïîëíîñòüþ èìèòèðîâàòü ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé áèçíåñ-ñèñòåìû
(SADT (Structured Analysis and Design Technique), IDEF0 (Integrated DEFinition, êîòî-
ðàÿ óæå íàñ÷èòûâàåò áîëåå äþæèíû âåðñèé), ARIS (¾àðõèòåêòîð èíòåãðèðîâàííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì¿), BAAN DEM (¾äèíàìè÷åñêèé ìîäåëèðîâùèê ïðåäïðèÿòèé¿)
è ò.ä. è ò.ï.) .

Âñå ñïîñîáû âèçóàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàëüíûì ñðåäñòâîì,
ïîçâîëÿþùèì ìîäåëèðîâàòü, ïðîåêòèðîâàòü è àíàëèçèðîâàòü èõ, îöåíèâàòü ñóùåñòâó-
þùèå çàêîíîìåðíîñòè, ýìóëèðîâàòü èñïîëíåíèå òåõ èëè èíûõ ïðîöåññîâ.
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