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Áðåíäó, ðàçðàáîòàííîìó íà îñíîâå âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ñ îäíîé ñòî-
ðîíû ãîðàçäî ëåã÷å ïðîíèêíóòü â íîâûå ñôåðû òîâàðîâ è óñëóã, íåæåëè òðàäèöèîí-
íûì áðåíäàì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïîäðàçóìåâàåò áîëüøåå êîëè÷åñòâî êðåàòèâíûõ, àíàëèòè÷åñêèõ è
ôèíàíñîâûõ óñèëèé.

Ïîíÿòèå ¾èííîâàöèîííûé áðåíä¿ åùå íå ïîëó÷èëî òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ â
ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó. Àâòîðû êíèã è íàó÷íûõ òåîðèé âñå ÷àùå îïåðèðóþò ñëîâîñî-
÷åòàíèåì ¾èííîâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ áðåíäà¿, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ îäíî èç ñðåäñòâ
äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè,

îòëè÷àþùååñÿ îò äðóãèõ ñâîåé íîâèçíîé äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè è/èëè äëÿ îòðàñëè,
ðûíêà, ïîòðåáèòåëåé.

Ñóùåñòâóþùèå èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè îñíîâíûõ âè-
äà:

1. Êà÷åñòâåííàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ � ïðèäàíèå òîâàðó îñîáûõ ñâîéñòâ íàäåæíîñòè,
äîëãîâå÷íîñòè, ýêîëîãè÷íîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ñîçäàòü ñåáå ïîëîæèòåëü-
íóþ ðåïóòàöèþ íà ðûíêå. Ñòðåìÿñü âûäåëèòü, îòëè÷èòü ñâîþ ïðîäóêöèþ îò ñðåä-
íåðûíî÷íîãî ñòàíäàðòà, êîìïàíèè àêòèâíî óñîâåðøåíñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå àñ-
ïåêòû êà÷åñòâà.

2. Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã � ïîèñê îñîáûõ ïðåèìóùåñòâ äëÿ ñîçäàíèÿ îáðàçà êîìïà-
íèè â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè êàê çàáîòÿùåéñÿ î ñëóæàùèõ, ïðîèçâîäÿùåé ýêîëî-
ãè÷åñêè ÷èñòóþ ïðîäóêöèþ è â öåëîì îðèåíòèðîâàííîé íà íóæäû îáùåñòâà.

3. Ñòðàòåãèÿ ñåãìåíòàöèè � ýòî ôîêóñèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû íà óäîâëåòâî-
ðåíèè íóæä è ïîòðåáíîñòåé îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ äîñòè-
ãàåòñÿ ïóòåì ïðèñâîåíèÿ ïðîäóêòó ÷åðò è õàðàêòåðèñòèê, íàèáîëåå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûõ â äàííîì ñåãìåíòå.

Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå òåîðåòè÷åñêîé áàçû, ðîññèéñêèé ðûíîê óæå íàñûùåí ïðè-
ìåðàìè èííîâàöèîííûõ áðåíäîâ. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ îòðàñëè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, ðàçâèòèå êîòîðîé îñíîâàíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà èííîâàöèÿõ. Êîìïàíèÿ ÑÊÁ
Êîíòóð � ôåäåðàëüíûé ðàçðàáîò÷èê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì ïðåä-
ñòàâèòåëåì ÈÒ-îòðàñëè, ñäåëàâøèì ñòàâêó íà èííîâàöèè. Â 2010 ãîäó êîìïàíèÿ âû-
ïóñòèëà íà ðûíîê ñðàçó äâà èííîâàöèîííûõ ðåøåíèÿ, óæå óñïåâøèõ ñòàòü áðåíäàìè
(â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé ñôîðìèðîâàëñÿ îïðåäåëåííûé îáðàç, êîòîðûé âîçíèêàåò êàê
ðåàêöèÿ íà òîâàðíûé çíàê).
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Ðå÷ü èäåò îá ¾Ýëåêòðîííîì áóõãàëòåðå ¾Ýëüáà¿ - âåá-ñåðâèñå äëÿ ìàëîãî áèçíåñà,
ïîëíîñòüþ çàìåíÿþùåãî îáû÷íîãî áóõãàëòåðà (ñåãìåíò Â2Ñ), è ñèñòåìå ¾Äèàäîê¿, êî-
òîðàÿ ïîçâîëÿåò îáìåíèâàòüñÿ ýëåêòðîííûìè þðèäè÷åñêè çíà÷èìûìè äîêóìåíòàìè áåç
íåîáõîäèìîñòè äóáëèðîâàíèÿ íà áóìàãå (ñåãìåíò Â2Â).

Íà ýòàïå ðàçðàáîòêè èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî çà-
êðåïëåíèÿ çàâîåâàííûõ èëè çàâîåâàíèå íîâûõ ïîçèöèé âîçìîæíî òîëüêî ïîñðåäñòâîì
ïðèäàíèÿ òîâàðó/óñëóãå íîâûõ è, ãëàâíîå, âîñòðåáîâàííûõ ïîòðåáèòåëüíûõ ñâîéñòâ. Â
ìàðêåòèíãå íà ýòîò ñ÷åò ñóùåñòâóåò äâà ïîäõîäà: ïðîäóêò/óñëóãà ìîãóò óäîâëåòâîðÿòü
áàçîâûå ïîòðåáíîñòè èëè ñîçäàâàòü äîïîëíèòåëüíûå. Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà òåîðåòè-
êîâ, èííîâàöèîííûé êîíòåêñò óìåñòåí â ïîñëåäíåì ñëó÷àå.

Îäíàêî îáà ïðîãðàììíûõ ðåøåíèÿ, ðàçðàáîòàííûõ êîìïàíèåé ÑÊÁ Êîíòóð, îðè-
åíòèðîâàíû èìåííî íà áàçîâûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà (à èìåííî, ïîòðåáíîñòü â áåç-
îïàñíîñòè è çàùèòå) è îäíîâðåìåííî íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå äîñòàòî÷íî îñòðûõ îá-
ùåñòâåííûõ ïðîáëåì: çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû (ýêîëîãèÿ), íåýôôåêòèâíîñòü
áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ýêîíîìèêà), ïðîòèâîáîðñòâî ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà (ïîëèòèêà). Èí-
íîâàöèîííîñòü ýòèõ ðåøåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà ìîìåíò âûõîäà íà ðûíîê, îíè
áûëè óíèêàëüíûìè è â òî æå âðåìÿ îáëàäàëè âîñòðåáîâàííûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîé-
ñòâàìè.

Íî, íåñìîòðÿ íà óäà÷íûé òàíäåì òàêèõ êà÷åñòâ ýòèõ ðåøåíèé, êàê óíèêàëüíîñòü
è âîñòðåáîâàííîñòü, ðûíîê îêàçàëñÿ íå ãîòîâ ê ïîäîáíûì èííîâàöèÿì. Ïîëüçîâàòåëè
äî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà ïðîñòî íå ïîíèìàëè, êàê ìîæíî äîâåðèòü ñâîè êîíôèäåí-
öèàëüíûå äàííûå ýëåêòðîííîìó áóõãàëòåðó (Ýëüáà), òàêæå îíè íå ïîíèìàëè, çà÷åì
ïåðåâîäèòü â ýëåêòðîííûé âèä òå äîêóìåíòû, êîòîðûå òðàäèöèîííî ñóùåñòâóþò íà áó-
ìàãå (Äèàäîê). Îáó÷àþùàÿ ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííûõ áðåíäîâ ïîìîãëà ñïðàâèòüñÿ ñ
ýòîé çàäà÷åé.

Îáó÷àþùàÿ ñòðàòåãèÿ ñèñòåìû ¾Äèàäîê¿ îñíîâàíà íà ñî÷åòàíèè öåííîñòåé ýôôåê-
òèâíîé ýêîíîìèêè è çäîðîâîé ïðèðîäû. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ
íà ïîïóëÿðíûõ Èíòåðíåò-ïëîùàäêàõ (Gazeta.ru, Êîììåðñàíò, The News Times è äð.),
ïðåçåíòàöèþ ðàáîòû ñèñòåìû íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ âûñòàâêàõ è äëÿ êîíå÷íûõ ïî-
òðåáèòåëåé, à òàêæå ñîçäàíèå âèðóñíîãî ýôôåêòà çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ âèäåî-ðîëèêîâ è
ó÷àñòèÿ â äèñêóññèÿõ íà ôîðóìàõ, ïîñâÿùåííûõ ýòîé òåìàòèêå.

Åñëè ñóììèðîâàòü âñå çàòðàòû íà ïå÷àòü, äîñòàâêó äîêóìåíòîâ, èõ îáðàáîòêó
è íà òî, ÷òî ñ÷åòà íå îïëà÷èâàþòñÿ âîâðåìÿ, ïîñêîëüêó âñå æäóò, ïîêà äîêóìåíòû
äîáåðóòñÿ èç òî÷êè À â òî÷êó Á, ïîëó÷èòñÿ ñóììà ïîðÿäêà 500 ìëðä. ðóáëåé â ãîä.
Ýòî 1,3 % ÂÂÏ (The News Times).

Îäíà òîííà áóìàãè, èëè 400 ïà÷åê îôèñíîé áóìàãè, - ýòî 20 ñðóáëåííûõ äåðåâüåâ,
èëè 5 êóáîìåòðîâ äðåâåñèíû (The News Times).

Îáó÷àþùàÿ ñòðàòåãèÿ âåá-ñåðâèñà Ýëüáà îñíîâàíà íà ñî÷åòàíèè öåííîñòåé ýôôåê-
òèâíîãî áèçíåñà è âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà áèçíåñà è ãîñóäàðñòâà. Àðñåíàë
ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àóäèòîðèåé â äàííîì ñëó÷àå ãîðàçäî øèðå, ïîñêîëüêó ðå÷ü
èäåò î ñôåðå Â2Ñ, à çíà÷èò, î êîíòàêòå ñ êîíêðåòíûì ôèçè÷åñêèì ëèöîì.

Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ èäåè ýëåêòðîííîãî áóõãàëòåðà èñïîëüçóþòñÿ òàêèå èíñòðóìåíòû,
êàê:

- Íàïèñàíèå îáó÷àþùèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïëîùàäîê (áèçíåñ,
áóõãàëòåðèÿ, ôèíàíñû): ¾Êàê çàðåãèñòðèðîâàòü ÈÏ?¿, ¾Êàêîé íàëîãîâûé ðåæèì âû-
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áðàòü?¿ è äð.
- Çàïèñü àóäèîïîäêàñòîâ ñ áëîããåðàìè Ðóíåòà íà òåìó áèçíåñà, áóõãàëòåðèè è ôè-

íàíñîâ.
- Ïîäãîòîâêà âèäåîðîëèêîâ, äëèòåëüíîñòüþ 5-7 ìèíóò, ðàññêàçûâàþùèõ î âîçìîæ-

íîñòÿõ ñèñòåìû.
- Êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì áóõãàëòåðèè äëÿ ìàëîãî áèçíåñà íà ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûõ ïëîùàäêàõ.
- Ðàñïðîñòðàíåíèå âèðóñíûõ ðîëèêîâ.
- Ïðåçåíòàöèÿ ñèñòåìû íà ìåðîïðèÿòèÿõ äëÿ áèçíåñà è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ âûñòàâ-

êàõ.
- È äð.
¾Ýëüáà¿ - ýòî âåá-ñåðâèñ äëÿ ìàëåíüêèõ êîìïàíèé è ïðåäïðèíèìàòåëåé, ó êîòî-

ðûõ ìíîãî ãîëîâíûõ áîëåé. Åñëè ÿ ñòàíîâëþñü ìàëåíüêîé êîìïàíèåé, òî ÿ ýòî äåëàþ
íå äëÿ òîãî, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ áóõãàëòåðèåé èëè íàëîãîâûì ó÷åòîì, ïå÷àòüþ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ áóìàæåê, ïðèíÿòèåì ðåøåíèé, êîãäà è çà ÷òî íóæíî ïëàòèòü. Ñåé÷àñ
ýòî âñå äåëàåì ìû, ïîëüçîâàòåëü ïðèõîäèò, ðàáîòàåò â ïîíÿòíîì èíòåðôåéñå, ìû
åìó çàäàåì ïîíÿòíûå âîïðîñû, è âñå äåëàåòñÿ çà íåãî ( Forbs.ru).

Â êà÷åñòâå âûâîäà ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî èííîâàöèè ïðèíîñÿò áðåíäó êîñâåííûå âûãî-
äû â âèäå óñèëåíèÿ åãî ïîçèöèé íà ðûíêå. Â òî æå âðåìÿ, âûãîäû, êîòîðûå èííîâàöèè
ïðèíîñÿò áðåíäó êîìïàíèè, îáðåòàþò ðåàëüíóþ öåííîñòü, ïðèíîñÿ îðãàíèçàöèè äîõîä.
Îäíàêî ïðîìåæóòî÷íûì çâåíîì â öåïî÷êå ¾èííîâàöèîííûé áðåíä � ðåàëüíàÿ öåííîñòü
� äîõîä¿, ÿâëÿåòñÿ èìåííî îáó÷àþùàÿ ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò äîâåðèå ê èííî-
âàöèÿì.
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